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Vad är nytta?

den mätbara förbättring till följd av en förändring som 

uppfattas som positivt av en eller flera intressenter, 

samt bidrar till verksamhetsmål



Vad är nyttorealisering?

ett aktivt och systematiskt arbete med 

att säkerställa och optimera nyttan med 

de förändringar vi avser genomföra



Effektkedja



Mål med förändringar

Service

Kvalitet

Effektivitet

Samhällsnytta



Sense of urgency!

Det är stor skillnad på 

att digitalisera för att vi kan 

och

att digitalisera för att uppnå den förändring vi MÅSTE

för att hantera ett reellt problem



FÖRÄNDRADE ARBETSSÄTT!



Förändringsperspektivet



Business Case

KOSTNADER

NYTTA

Ekonomisk-/Kvalitativ nytta

Intern-/Extern nytta

Säker-/Osäker nytta

Kompetens och resurser

Arkitektur

Tidplan

Tekniska förutsättningar

Juridiska förutsättningar

Organisatoriska förutsättningar

Måluppfyllnad och strategier

Politisk angelägenhet

Teknisk angelägenhet

Organisatorisk angelägenhet

ANGELÄGENHET

Investeringskostnader

Utredningskostnader

Införandekostnader

Förvaltningskostnader

GENOMFÖRBARHET



Praktiska tips
för att säkra nyttan

Verksamhetsansvariga 

måste vara kravställare

Verksamhetsansvariga 

godkänna beräknade 

nyttor så att de är 

realistiska

Fokusera på de 1-3 

nyttor som är 

anledningen till den 

önskade förändringen
Besluta om hur 

nyttorna ska 

användas för att nå 

effekter

Införande tills 

nyttorna är nådda

Prata om 

"förändringen" 

istället för 

"projektet"

Medarbetarnas 

engagemang i tidigt 

skede skapar realism 

och acceptans

Mät innan

och efter

(ordinarie indikatorer) 

Var ärlig om 

ekonomiska resp

kvalitativa nyttor

Definiera och 

styr på målet!



Nationell vägledning

https://www.esv.se/publicerat/pu

blikationer/2016/nyttorealisering-

version-2.0/

https://www.esv.se/publicerat/publikationer/2016/nyttorealisering-version-2.0/

