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. STYRPRINCIPER
g Sarsklljande av finansiering och produktion
“%" Konkurrens genom kundval eller upphandling

- Konkurrensneutralitet
. Delegerat ansvar och befogenheter
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VAD AR VIKTIGT ATT TANKA PA?

Genomlys Involvera Projekt

styrgrupp &
processen medarbetare arbetsgrupp

JuridiSka Fiirvaltning & Robotisera —
perspektivet utveckling pa vilken niva

Regler & Sakerstall

riktlinjer resurser
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EN MA NISKA GORA DET KAN EN ')
RO OT GORA DET!
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Digitalisering och automatlserlng K‘
handlar inte om IT, det handlar om

mindset och forandrade

beteenden
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e Robots fo : ta beslut
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PROCESSEN INNAN ROBOT-YASEMIN

Ansokan
kommer in
via
tfn/recep.

Kund gor
nod-
ansokan

Utred nya
ansok-
ningar

Kund har Kund Fran 3, Utred Begar och
) Fordela . )
behov av ansoker blankett Ansdke lopande genomfor Besluta

Kund tar
Ut- emot
betalning ekonomiskt
bistand

Registrera

ut-
betalning

ekonomiskt via till ninar ansok- komplett- arende
bistand blankett Procapita & ningar ering

Kund Fran Abou VA ater-
ansoker till kopplar
digitalt Procapita avvikelser

Gransk-
ningar
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PROCESSEN EFTER ROBOT-YASEMIN

Kund har
behov av Kund

Ansokan
fran Abou
till
Procapita

ekonom- ansoker
iskt digitalt
bistand

Utreder
ansokan

Robot
forslag till
berakning/

beslut

Delge
beslut

Handlaggare
accepterar?
Hand-
laggare
granskar
underlag

Hantera
ut-
betalning

Justera
berakning;
beslut

Kund tar
emot ek.
bistand

Statistik
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ROBOTISERING VUXENUE

ILDNINGEN




MOD OCH VILJA!

Framgangsfaktorer
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HUR SER ETT AUTOMATISERINGSPROJEKT UT?

Projektgenomforande -
Automatisering av Forstudie Planering i
verksamhetsprocess a4 |

INTRESSEANMALAN AUTOMATISERING - YASEMIN

Genomfdrande

Mottagarorganisation |
]

Hej! Fyll | uppgiftarna nedan s4 terkommer Yasemin-teamet til dig 54 snart som méjlgt.

nnnnn

UFFETMT VAD ska  HUR ska VAD GEMOMFORAMDE  PRODUKTIOMS- PROJEKTAVSLUT
gOras SATTMING
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TACK FOR OSS!

Bobbie Baars, tf. tjansteansvarig RPA
bobbie.bars@nacka.se

Yasemin Esen, arbetsledare ekonomiskt
bistand yasemin.esen(@nacka.se

Carina Filipovic, enhetschef arbetsmarknad
och vuxenutbildning carina.filipovic@nacka.se

Ghita Flinckman, forandringsledare
ghita.flinckman@nacka.se

Pia Stark, enhetschef ekonomiskt bistand
pia.stark@nacka.se
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