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Nackabor:

Arbetsplatser:

Arbetslöshet:

Bostäder:

Företag:

Kommunbudget:

Politisk majoritet:

Kommunyta:

Kustlinje:

Grönyta:

103 253

36 000

3,8%

42 298

13 600

6 miljarder kronor

M, L, KD, C

128,8 kvadratkilometer

10 mil

50%



NACKAS STYRMODELL 

VISION

VÄRDERING
AMBITION

ÖVERGRIPANDE MÅL

STYRPRINCIPER

Bästa utveckling för alla

Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka

Stark och balanserad tillväxt

Maximal nytta för skattepengarna

Vi ska vara bäst på att vara kommun
Förtroende och respekt för 

människors kunskap och egen förmåga 

- och deras vilja att ta ansvar

Öppenhet och mångfald

Särskiljande av finansiering och produktion

Konkurrens genom kundval eller upphandling

Konkurrensneutralitet

Delegerat ansvar och befogenheter



VAD ÄR VIKTIGT ATT TÄNKA PÅ?

Involvera 
medarbetare

Genomlys

processen

Förvaltning &

utveckling

Robotisera –
på vilken nivå

Säkerställ

resurser

Regler &

riktlinjer

Projekt 
styrgrupp & 
arbetsgrupp

Målet

Business case

effekt & vinst

Juridiska 

perspektivet



KAN EN MÄNNISKA GÖRA DET KAN EN 
ROBOT GÖRA DET!

Digitalisering och automatisering 
handlar inte om IT, det handlar om 
mindset och förändrade 
beteenden



VARFÖR ROBOTISERA?

• Ökad kundnöjdhet

• Kortare ledtid – BIM/BID

• Högre rättssäkerhet

• Frigöra tid/resurser

• Minska manuellt arbete



SÅ HÄR GJORDE VI

• Digital ansökan 

• Processkartläggning

• Robots första beslut 



PROCESSEN INNAN ROBOT-YASEMIN

Kund har 

behov av

ekonomiskt 

bistånd

Kund 

ansöker 

via 

blankett

Kund gör 

nöd-

ansökan

Kund 

ansöker 

digitalt

Från Abou 

till 

Procapita

Från 

blankett 

till 

Procapita

Ansökan 

kommer in 

via 

tfn/recep.

Fördela 

ansök-

ningar

VA åter-

kopplar 

avvikelser 

Utred nya 

ansök-

ningar

Utred 

löpande 

ansök-

ningar

Gransk-

ningar

Begär och 

genomför 

komplett-

ering

Besluta 

ärende

Registrera 

ut-

betalning

Ut-

betalning

Kund tar 

emot 

ekonomiskt 

bistånd



PROCESSEN EFTER ROBOT-YASEMIN

Delge 

beslut

Utreder 

ansökan

Robot 

förslag till 

beräkning/

beslut

Ansökan 

från Abou 

till 

Procapita

Kund 

ansöker 

digitalt

Hantera 

ut-

betalning

Kund tar 

emot ek.

bistånd

Statistik

Handläggare 

accepterar?

Justera 

beräkning;

beslut

Hand-

läggare 

granskar

underlag

Ja

Nej

Kund har 

behov av 

ekonom-

iskt

bistånd



ROBOTISERING VUXENUTBILDNINGEN

• Först i Sverige 

• 25.000 ansökningar

• Halverad handläggningstid



MOD OCH VILJA!
Framgångsfaktorer



DIGITALISERING – UTVECKLING PÅGÅR



Projektgenomförande -
Automatisering av 
verksamhetsprocess 

HUR SER ETT AUTOMATISERINGSPROJEKT UT?





VÅRA TABBAR
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TACK FÖR OSS!

• Bobbie Baars, tf. tjänsteansvarig RPA 
bobbie.bars@nacka.se

• Yasemin Esen, arbetsledare ekonomiskt 
bistånd yasemin.esen@nacka.se

• Carina Filipovic, enhetschef arbetsmarknad 
och vuxenutbildning carina.filipovic@nacka.se

• Ghita Flinckman, förändringsledare 
ghita.flinckman@nacka.se

• Pia Stark, enhetschef ekonomiskt bistånd 
pia.stark@nacka.se
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För att byta färg, Högerklicka på sidan, välj [Formatera bakgrund], välj [Hel fyllning], och välj den färg du vill ska fylla sidan.


