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Vad vill vi att digitaliseringen ska
medfora?

Att verksamhetssystemen och andra digitala stod:

MGQjliggor effektivast mojliga arbetsprocesser

Tillgangliggor information och majliggor delaktighet och interaktion
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Nagra begrepp

Digitisering:
Att utfora en existerande process eller uppgift som tidigare
varit analog med hjalp av digital teknik, tex att skanna in text

Digitalisering:

Den omfattande effekten baserad pa att (nastan) all
information ar digital, drivs pa av nya férvantningar och
beteenden hos manniskor som | allt stGrre utstrackning
anvander digital teknik




Hur hanterar vi iInformation?

Fran projektet SDK Séaker Digital Kommunikation
Steg 1 Steg 2 Steg 3
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Vanlig e-post

fax, post,

NN

telefon

vanlig e-post, fax,
post, telefon
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Varfor bestallarnatverk?

Kommunerna dnskar mer stdd fran nationell niva nar det galler upphandling,
kravstallning och tips pa innovativa lésningar for att pa ett effektivt och kvalitativt
satt digitalisera socialtjansten

SKL driver sen 2016 ett bestallarnatverk med syftet att 6ka formagan att gora goda
inkop av valfardsteknik inom vard och omsorgssektorn. Valfardsteknik ar digitala
stod for aldre och personer med funktionsnedsattning.

Forstudien undersoker om ett bestéallarnatverk ska skapas riktat mot arbetet med
iInnovationsupphandling av verksamhetssystem och digitala stod for hela
socialtjansten
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Vad ar ett bestallarnatverk?

Ett permanent och tatt samarbete mellan kopare med likartade behov. Det
Innebar inte att deltagarna ar bundna av gemensamma upphandlingar

— har hog samlande kompetens inom sakomradet

— arbetar med utveckling, innovation och upphandlings foérberedelser samt
utvardering av nya lésningar

— sprider och omhéandertar ny kunskap och lardomar

Bestallarnatverket skapar bestéallargrupper for specifika fragestallningar och
upphandlingar
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FOrstudie

(samarbete/samrad med Vinnova, SKL-koncernen, myndigheter)

Kartlagger:

— Hur de digitala stdden fungerar idag och hur behoven ser ut

— Hur utbudet ser ut

— Vad SKL och andra aktorer kan gora och hur vi kan samarbeta

— Vilka som bor inga i bestallarnatverket och en struktur for natverket
— Eventuella avgransningar

Resultatet av forstudien blir genomforandeplanen/ansokan till Vinnova

Planen ar att Bestallarnatverket ska starta i boérjan av 2019
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Aktiviteter

Workshops med e-halsosamordnarna, socialchefsnatverket, utférare

\ 4

Dialogdag med myndigheter

Enkat till 290 kommuner

« ¢

Enkat till ca 100-200 anvandare/handlaggare

Dialogtraffar med leverantorer

« ¢

Omvarldsbevakning




Kartlaggning av nulage

Enkat — 247 av 290 kommuner har svarat
(2018-11-02)



Vilka verksamhetssystem har
kommunerna for arendehantering?

139
67
25 24 23

Procapita Lifecare  Treserva Viva Combine Magna Sociala Annat
(Tieto) (Tieto) (CGI) (llab) (Pulsen) Cura system
(Pulsen) (Tieto)
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Kartlaggning av nulage

247 av 290 kommuner har svarat

47 kommuner (19%) har avtal
som varar mer an 5 ar eller
langre

114 kommuner (47%) har avtal
som gar ut inom 1-2 ar

117 kommuner (48%) har 1 mil]
kr eller mindre i arsbudget for
forvaltning/utveckling av
verksamhetssystemen

27 kommuner (11%) har endast
digital akt




Hur viktig ar digitaliseringen?

Hur prioriterad ar digitaliseringen Finns en plan for

av socialtjansten for kommunerna? socialtjanstens
digitalisering?

KAN INTE BEDOMA

MET EJ
MYCKET OPRIORITERAD

GANSKA OPRIORITERAD NEJ
GANSKA PRIORITERAD

) JA
HOGT PRIORITERAD

60 60

(J
\

Sveriges
Kommuner
och Landsting



Vilka fragor ar viktiga for

kommunerna? (ett urval)

Anvandarvanlighet

GDPR och informationsséakerhet

Formagan att anpassa systemet efter forandrade behov
Systematisk uppféljning

Informationshantering

Nationell informationsstruktur (ICF/KSI)

Brukardelaktighet/brukartillganglighet

98
87
85
80
67
57
53
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30
31
41



Vad vill kommunerna ha stod 1?

Finansiering Natverk

0
Utbildning
6%

Upphandling/ramavtal
Digitaliseringsko 27%
mpetens
6%
Samordning

kommun-
landsting-
myndighet
7%
Nationellt
verksamhetssyst
em/ plattform
7%

Implementering
7%

Kunskapsbank/
omvarldsbevakni

ng
12%

Nationella riktlinje Juridisk expertis
standards 9% 10%
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Nagra kommentarer fran
kommunerna...

— Kompetensstdd och utbildningsinsatser avseende regelverk, upphandling,
Informationssakerhet, nyare tekniker som tex automatisering.

— Att SKL ska arbeta for samordning och samsyn inom branschen,;
rekommenderade arbetsprocesser, standards, se 6ver mgjlighet till nationellt
gemensamma tjanster och system etc. Utveckling av nationella e-tjanster for
brukare forslagsvis kopplat till Inera.

— Stottning i leverantdrskontakter for att driva pa utvecklingen béattre.
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...nagra fler

— SKL ska utgora en "bank" av pagaende digitaliseringsinitiativ och bista
kommunerna med nyttokalkyler/effektberakningar etc. Alla talar om digitalisering,
men fa om investeringsbehovet, kompetensbehovet.

— Hur kvalitetssakras digitalisering, e-halsa och véalfardsteknik for socialtjanst ur ett
nationellt perspektiv? Det pratas valdigt lite om eventuella risker.

— Juridiskt och tekniskt stéd nar det galler olika l6sningar fér informationsdelning

— En generell kravspecifikation som har sin utgangspunkt i en
Innovationsupphandling nar det galler verksamhetssystem. Standards for Al och
robotiseringstjanster.



Hur ar intresset fran kommunerna?

Skulle din kommun vara intresserad av att delta | ett
Bestallarnatverk for Socialtjanst?

141 kommuner - Ja 82 - Vet g]

Skulle din kommun vara intresserad av att delta i en eventuell
upphandling av ett nytt innovativt verksamhetssystem for
socialtjansten i framtiden?

98 kommuner — Ja 113 - vet €]



Tack!

marta.nannskog@skl.se



