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Arbetsmarknadsfirvaltningen,
Fiirsirjningsstiid och nyanlénda



Om Uppsala kommun

e lIppsala kommun har cirka 220 000 invanare

 Kommunen har fyra socialnamnder:
e Socialndmnden
e Arbetsmarknadsnamnden
* [msorgsnamnden

o Mdrenamnden



Forsorjningsstod i Uppsala kommun

e [irka 4 % av kommunens invAnare uppbér firsdrjningsstid

e Firsirjningsstid tar emot ungefar 4 a0 ansikningar om bistand per manad

o [Itbetalt ekonomiskt bisténd fir 2017 uppgick till 393 miljoner kronor



Avdelningschef

|da Bylund Lindman
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Inforandet av e-ansokan

e Birjade fir nastan tre 8r sedan med ett tank kring ett firandrat arbetssatt
* Projektgrupp bildades innan infdrande, medarbetarinflytande

* Kommunikation och information

o Skapa farutsattningar fir medborgare

e Extra resurser



Fortsatt planering

o Mal far 2017 var B3 % digitala ansikningar
* Vi nddde B2 % under 2017
* | oktober 2018 var andelen 68%
« Stickprov 2017 - 88 % godkénda

o Stirre utvérdering fardigstalls under histen 2018

e Robatisering...
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