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Introduktion. FGréandringar inom en organisation kan vara en oforutsédgbar process.
Vad som kénnetecknar ett effektivt férandringsarbete ar till viss del oként.

Malsattning. Att beskriva ett lyckat kliniskt och organisatoriskt forandringsarbete efter
en utbildningsinsats i endodonti omfattande maskinell instrumentering.

Material och metoder. Efter en utbildningsinsats i endodonti omfattande
behandlingsprinciper och maskinell instrumentering involverande all personal i
Folktandvarden i ett svenskt lan, genomfordes tematiska intervjuer med 15 strategiskt
utvalda informanter som infort forandringen i sin kliniska vardag, individuellt och
generellt pa kliniken. Vid tva enskilda intervjutillfallen uppmuntrades informanterna
med Oppna fragor att med egna ord beratta om hur det gatt till nar det nya
forhallningssattet och metoden implementerades. Intervjuerna spelades in digitalt,
transkriberades ordagrant och analyseras enligt kvalitativ innehallsanalys.

Resultat. Det identifierade dvergripande tema som illustrerar det latenta innehallet var
En multipelt flexibel process med bred organisatorisk férankring och successiv
motivationsforstarkning. Den forsta huvudkategorin som técker det manifesta
innehallet var Praktiskt genomforande med subkategorierna Organisationsperspektivet
och Flexibilitetsperspektivet. Den andra huvudkategorin var Emotionell paverkan med
subkategorierna Upplevelse av forbattring, Upplevelse av forenkling och
Forhallningssatt infor forandring.

Slutsats. Férandringens genomférande vilade pa en initial forankring hos
organisationsledningen samt mojligheten till ett individuellt flexibelt inférande och
upplevelsen av forbattringar som motiverade personalen till implementering.




