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Forandrade arbetssatt- fran resurseffektivitet till flodeseffektivitet

Introduction: Folktandvarden Hertig Karl ar Region Orebro ldns storsta
allmantandvardsklinik med ca 22.000 patienter. Kliniken har under en tid arbetat med
en effektiv undersokningsprocess vilket lett till att kliniken inte har nagra revisionskoer
men fyllda tidbocker lang tid framat. En enskild tandlakare kan ha 6ver 200 aktiva
patienter. Manga aktiva patienter och fyllda tidbocker leder till langa
behandlingsperioder vilket riskerar 6ka behovet av akuta besok samt att den enskilde
behandlaren kan tappa kontrollen Gver sina patienter och deras pagaende behandlingar
och darmed ocksa forlora tid vid varje besok. Troligen foranleder det ocksa en del
kundmissnojdhet. Kliniken har dven farre tandlakarresurser att tillga mot tidigare.

Aim: Syftet med projektet &r att se om foréandrade arbetssatt, genom att ha farre aktiva
patienter igang genom nya flodesprocesser, kan forkorta behandlingsperiodernas langd,
fa fler patienter fardiga vid ett besok, oka kundnéjdheten och ocksa forbattra
arbetsmiljon for den enskilde behandlaren.

Methods: Forandrade arbetsséatt genom storre utnyttjande av hela teamet och genom
tidboksforandringar for att skapa majlighet till att slutfora patienten vid sa fa besok som
mojligt.

Results: Projektet &r pagaende och startade i april 2019.

Conclusions:




