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Patienthamndens
ﬁ; roll och ansvar
v

P Vi bidrar till hégre patientsékerhet
genom att analysera inkomna
klagomdal och genom att
uppmdarksamma regionen pd hinder for
utveckling av varden

"se till att verksamheterna inom
hdlso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och
férutsattningar”
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: > Primdarvard, akutsjukhus, psykiatri, dldreboenden,
" & hemtjanst, LSS, BVC, médravard, rehab...
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Vi ér nyfikna
och vill aldrig
sluta vaxa!l

}Vorfc")r ar kulturen pd arbetsplatsen
viktig for patientsdkerheten?
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Mitt PaN-kort 2020

Mitt bidrag till Min hélsa
e Arbetsgruppen *Fysiska
o Utveckling ePsykosociala
. . eLedning
P> VVad kan jag bidra med? - e

}Vcd kan arbetsgivaren bidra med?

Min kompetens- Mina
utveckling arbetsinsatser

. o
Min syn pa
. . eLedning/Styrning
Mitt ambassador- o Arbetsgrupp
¢ Regionen
e etc
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Partnerskap Medarbetarskap Ledarskap

Innovation

"Planera arbetet ~ Genomféra
fér att sékerstélla arbetet utifrén
att krav och mél beslutade
uppfylls processer

Ditt behov av hdilsa, Halsa, vard och

Utveckla och Félja upp
férbéttra och
processer och utvérdera

rutiner resultatet /

Delaktighet Trygghet Respekt

vard och omsorg omsorg dar du &r
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Sveriges bdsta arbetsplats

} Rekrytering — nya kravprofiler
} Introduktionsprogram
}Vision och vérdegrundsarbete
} Lyssna och héra

} Involvera

} Uppskatta - vi ser dig!
> Utveckla
> Omtanke

> Firal

}Tillsoummons ar vi starka



Manadsuppféljningsmate med
chefer och medarbetare
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steinunn.asgeirsdottir@sll.se peter.graf@tiohundra.se
072 2348814 @graf_pe
0176-10 100



