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Patienten har hjar

tstopp och jag hittar inte!

— Introduktion till larmsokaren

Forfattare: Lukas Geary

Bakgrund

Personal som béar larmsdkare maste fa introduktion i att bara
sokaren! Vid livshotande situationer pa sjukhus ar det av stdrsta
vikt att larmlaget hittar till platsen for larmet. Minuters fordrojning
Kan betyda skillnaden mellan liv och dod. Vid larmsituation som
t.ex. hjartstopp finns det pa Capio S:t Gdrans Sjukhus larmknap-
oar pa alla enheter dar knapptryckning innebar att signal gar ut till
armsokaren. Man far information om vilken byggnad, vaningsplan
och avdelning larmet &r pa.

Tyvarr ar det svart att hitta pa S:t Gorans relativt stora sjukhusom-
rade. Dessutom ar det tekniska handhavandet av stkaren kompli-
cerat. Personer som bar sokaren har beskrivit vilken psykisk stress
det medfér att fa larmsokaren i handen utan fullgod introduktion.

Syfte

Att skapa en introduktion till larmsokaren for 1&kare pa medicin-,
hjart- och akutmedicinkliniken. Malet var att minska stress och
Oka tryggheten hos personalen samt att forbattra forutsattning-
arna att snabbt ta sig till larm. Darigenom forvantades aven att

patientsakerheten skulle forbattras.

Metod

Introduktionen skapades under tva ar, 2015-2017, och forsta
utbildningstillfallet var hosten 2017, Arbetet bakom introduktionen
innefattade bland annat noggrann genomgang av davarande
rutiner for handhavandet av larmsokaren, systematisk rundvan-
dring pa sjukhusomradet med forbattring av skyltning, kontakt
med andra yrkeskategorier som t.ex. ordningsvakter. Innan intro-
duktionen sjOsattes testades den pa ST-lakare i internmedicin
som aterkopplade forbattringsforslag.

Under introduktionen far deltagarna noggrann information om
bl.a. larmrutiner pa sjukhu-
set, sokarens handhavande |
samt en gemensam rundvan-
dring pa sjukhuset. Slutligen
genomfors en egenorienter-
INg dar deltagarna i par ska
hitta till strategiskt utvalda
platser pa sjukhusomradet.

Detta for att befasta
kunskapen. Efter varje intro-
duktionstillfalle samlas delt-
agarna for utvardering och
forbattringsforslag.

Va?!Vad menar du,
hur fungerar den, jag
hittar inte har!

Hej! Du ar helt ny
va? Har far du
larmsokaren!

Resultat

Utbildningen har varit enormt efterfragad, ofta med fullookade
utbildningstillfallen. Deltagarna 1 introduktionen har varit mycket
nojda vid utvarderingarna. Manga har uttryckt att de efter intro-
duktionen kanner mindre stress infor att bara larmsokaren.

Mojligen har det skett en forbattring i andelen larm dar larmgruppen
ar pa plats inom 4 minuter. Vi specificerad inga "harda” outcomes
iInnan introduktionen sjosattes. Daremot har vi sett | sjukhusets
rutinméassigt insamlade data kring larm att larmgruppen var pa
plats p& samtliga larm inom 4 minuter (100%) under 2019. Siffran
2017 var 84% och ackumulerat t.o.m. 2016 var den 81%. | dvrigt
hoppas Vi att introduktionen pa sikt kan leda till farre avvikelser
relaterade till att barare av larmsokaren inte hittar till larm. Detta
har dock inte utvarderats annu.

Slutsatser

Sjukvardspersonal som béar larmsdkare maste alltid fa en intro-
duktion. Det vore oforsvarbart om patienter far illa for att en lakare
inte hittar eller forstar hur larmsokaren fungerar. Detta forbattring-
sarbete ar enkelt i sin natur men har gett lakare pa S:t Gdran
pattre forutsattningar att gora sitt jobb. Med stor sannolikhet
har larmsokarintroduktionen forbattrat patientsakerheten och
arbetsmiljon for personalen | form av okad trygghet.
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