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DoktorQ/TeleQ inom Modrahélsovarden

Telefonkonsultation for barnmorskor pa Barnmorskemottagning (BMM)

Ett projekt finansierat av Sveriges kommuner och
regioner (SKR) som ger mojlighet till att fler 1a-
kartider kan frigoras pa BMM och gravida fa snabb
hjalp. Projektet ska ocksa underlatta barnmor-
skans arbete med provsvarshantering, recept och
radgivning samt minska konsultationer eller 1i-
karbesok till specialistmodravardsenheter.

Bakgrund

Det ar brist pa lakare inom modrahalsovarden (MHV) i
Stockholm och alla specialistmodravardsenheter (Spec-
MVC) ar hart belastade. Blir det akuta provsvar eller re-
cept som behover atgardas, belastas de olika Spec-MVC.
Det blir ofta akuta telefonsamtal och lakare behover
konsulteras inom slutenvarden eftersom det inte finns
lakare dagligen pa BMM.

Syfte

Syftet med projektet ar att stiarka upp primarvarden
och avlasta slutenvarden (Spec-MVC) med hjalp av
konsultlakare.

Projektdeltagare

Birgitta Obasi, modrahéalsovardsoverlakare,

Elisabeth Storck Lindholm, modrahéalsovardsoverlakare och
sektionschef,

Asa Jansson, médrahilsovardsoverlikare,

Modrahalsovardsenheten Region Stockholm
Gisela Wegnelius, overlakare Kvinnokliniken Sodersjukhuset
Jennie Stolt, overlakare Kvinnokliniken Danderyds sjukhus.

Kontakt
birgitta.obasi@sll.se
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Mal

Malet och vinsten med projektet
ar att man frigor mer lakartid pa
Barnmorskemottagningen (BMIM)
och att det finns en konsultlakare
tillganglig specifika tider vardagar,
for enklare administrativa arenden
och inga egentliga patientbesok.
Vinsten ar att Spec-MVC avlastas och att

man inte belastar slutenvarden for dessa arenden som
ska handlaggas i primarvarden.Det ar inte meningen att
nagralakartider skatas bort fran BMIM utan istallet &r konsult-
lakare behjalplig vid arenden av lite mer akut karaktar.
Arenden som inte kan vinta till néista likartid paA BMM.

Metod

Konsultlakare fran MHV-enheten i Region Stockholm har
sedan 180201-191130, 3 dagar/vecka, handlagt adminis-
trativa och medicinska drenden, sa som olika provsvar, re-
cept och aven telefonradgivning med barnmorskor.

TeleQ anvands i projektet och barnmorskan far tre val i
telefonen:

*FFor recept tryck 1

e 'or provsvar tryck 2

«FOor konsultation och radgivning i patientarende tryck 3

Du kommer da att fa ett klockslag som lakarkonsulten
ringer upp dig som barnmorska.

Arbetsnamnet pa projektet Andrades under projektets
gang och blev DoktorQ/DrQ.

Eftermarkningsrapport aurora fele !
Enhet Anvands ej - 505 MHV Serafen

Period 2018-02-01 - 2019-12-21

Totalt antal uppgifter 4273

Kategorier Konsultation, Provsvar, Recept, Arenden utan kategori

Totalt antal konsultationer, provsvar, recept och arenden utan kategori

Resultat

Cirka 50 % lakartjanst anvandes. Utvarderingen utfordes
genom att vi beraknade antal handlagganden som kon-
sultlakaren genomfort i projektet. Totalt var det 4279 st,
ett positivt resultat.

FoUUi pa Soés

Forskning, utveckling, utbildning och
innovation (FoUUi1) ger sjukhuset en
nytankande och uppdaterad vard av
hogsta kvalitet.




