Den digifysiska vardcentralen

Ett samarbete mellan Region Stockholm och Capio Vardcentral Ringen

Presentation 2020-02-13



@ Capio

Capio Ringen Online

Pilotprojekt — digifysiskt arbetssétt pa vardcentralen.

Drivs i nara samarbete med Region Stockholm, HSF, med malsattning att ta fram en
implementeringsbar modell for primarvarden i Stockholm.

Projektmedel = en forutsattning da chattbesok inte ar ersatta i Region Stockholm (FFU 2019).
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@Capio
Capio Vardcentral Ringen

En av Stockholms storsta vardcentraler belagen
centralt pa Sédermalm.

« Cirka 27 000 listade.
* 100 medarbetare (~ 80 FTE)
Stor hemsjukvard, 200-250 inskrivna patienter.

Psykosocialt team med tillaggsavtal "Forsta linjen vid psykisk
ohalsa hos barn och ungdom”.
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@ Capio

Utmaningar, utgangslage innan projektstart

Brister i telefontillgangligheten. Manga samtal till fylld ko.
Drop-in-mottagningen behévde ofta stanga i fortid. Overfulla vantrum.

4—6 veckors vantetid till bokade lakarbesok.

Stressig arbetsmiljé och hdg arbetsbelastning.

Dessutom:

Framtida kompetensforsorjning. Rekrytera och behalla medarbetare.

Demografi. Okande andel @ldre med kroniska sjukdomar.
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@Capio
Syfte och malbild med forandringen

Hur hjalper Capio Ringen Online oss att klara vart uppdrag?
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@ Capio

Arbetssattet har implementerats | faser
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Capio Vardcentral

VARDCENTRAL RINGEN

Vartutbud  Véljoss  Vanliga frigor  Kontakta oss

Vilkommen till din vardcentral

Det finns flera satt att komma i kontakt med oss

Chatta med oss direkt Kontakta oss via telefon

Nu kan du fa kostnadsfri radgivning och hjélp Helgfria vardagar ki 8.00-17.00
direkt via Ringens egen chatt. Chatten &r Vélkommen att ringa oss fér radgivning.

bemannad helgfria vardagar kl. 8.00-15.00. = 08-120 00 810

e Logga in
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@ Capio

Vad sOker patienterna for, top 307
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@ Capio

Aldersfordelning Capio VC vs heldigitala vardgivare

Heldigitala vardgivare: 66 % ar under 30 ar

Ringen Online: 66 % ar over 30 ar
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Andel digitala kontakter per aldersgrupp
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m Capio Ringen Flow
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Kalla: 190923 Digitala vardmoten med lakare Rapport forskningsprojekt SKL.pdf, Capio Ringen data (Analytics). Notera att urvalet i SKL rapporten innefattar 10.400 personer i
Jonkdpings lan som sokt natlakare under perioden dec-2017-jan 2019.
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@ Capio

Vem har hjalpt patienten?

Heldigitala vardgivare: 85 % lakare

2020-02-18

11



Patientutvardering

"Skulle du rekommendera denna mottagning”

= 83,7 %

3,35

(av maximalt 4,00)

"Fick du tillrackligt med information?” (jmf NPE Region

Stockholm = 79%) e : ‘ ‘
= 88,4 %
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@ Capio

Lakarkontinuitet (enl. Capio QPI)
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Tillganglighet

@ Capio
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m Fysiskt besok till lakare inom 5 dagar (2018)
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® Medicinsk beddmning till legitimerad personal inom 3 dagar (2019)
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Hanvisning till akut / narakut

~1,3%

2020-02-18




@Capio
Hur har Capio Ringen Online Okat patientsakerheten?

100 % tillganglighet i chatten. Minskad belastning i TeleQ.

Ratt vardniva, kontinuitet.

Strukturerade kvalitetssékrade anamnesformular = battre underlag for bedémning.
Forbattrade kvalitetsparametrar (Capio QPI) for hypertoni, diabetes, KOL, mangsokare.
Proaktivt arbetssatt, forberedda besdk => 6kad kvalitet och effektivitet.

Patienten far strukturerad information och aterkoppling. Véalinformerad patient = sakrare vard.
Maijlighet till “tillbakablick”.

Inga allvarliga avvikelser kopplade till CRO.



@ Capio

Vilka svarigheter / begransningar har vi sett?

Svart att “andra mindset” / férvantningar (vardgivare, patienter).
“Obegransad tillganglighet”. Listade pa annan mottagning, ULP.
So6kmonster, mdjlighet att utnyttja flera sokvagar samtidigt.
Chattbesok ar inte ersatta i Region Stockholm.

Registreringsproblem i Take Care.

2020-02-18
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@Capio
Take home...

Varde skapas nar diqgitala arbetssatt integreras i den befintliga verksamheten

Helhetsansvar

Battre underlag for prioriteringar

Fler medicinska beddmningar, dvs vi hjalper fler

Okad kontinuitet

> Okad patientsakerhet

2020-02-18 17



@ Capio

Tack for uppmarksamheten!

julia.schou@capio.se

e.carlgren@capio.se

2020-02-18
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Hur manga har BankID?
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m Antal BanklD-innehavare (med minst

ett BankID pa fil, kort eller Mobilt
BanklD)

® Antal folkbokférda i Sverige*
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