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Handelseanalys pa en
dagkirurgmottagning som vaxte snabbt

Veronica Fuentes och Ulrika Bengtsson Aleris



Inledning

Ej ratt kompetens for att genomféra korrekta handelseanalyser

Gick en kurs pa Kl i handelseanalys med genomgang av SKR’s
handbok Riskanalys och handelseanalys

Var examination pa kursen var att redovisa en analys av en handelse
som skett pa en av vara kirurgmottagningar

Analysteamet bestod av oss tva samt Silvia Petré som var den enda
av 0ss som var verksam pa kirurgmottagningen




Kort beskrivning av handelsen

« Planerad dagkirurgisk operation av navelbrack samt bukvaggsbrack

— Patienten far sedvanlig information preoperativt om operationsforfarandet
— Okomplicerat vardfoérlopp
— Patienten skrivs ut samma dag med sedvanlig smartlindring

— Patienten far hora av sig vid behov
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Kort beskrivning av handelsen

« Dagen efter operation kontaktar patienten operationsavd pa grund av
Okade buksmartor

— Nytt recept forskrivs av operatodr utan kontakt med patienten
— Patienten hamnar pa akutsjukhus under kvéllen med 6kade smartor
— tarmskada konstateras och reopereras

— Patienten far intensivvardsbehandling under en langre tid




Handelsegraf
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Viktigaste bakomliggande orsakerna

* Verksamheten véaxte drastiskt under kort tid

 Fem mottagningar slogs ihop till en

* Innebar ett okat patientinflode

« Rutinerna hann ej anpassas efter nya inflodet

« Skriftlig rutin kring eftervard vid komplikation saknades
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Nagra av vara viktigaste atgardsforslag som
lamnades till mottagningen

- Aterkoppling till nyopererade patienter dagen efter operation via
telefonsamtal

« Upprattande av skriftlig information till patienten innan operation

« Oversyn av rutiner samt kommunikationsplan mellan olika aktorer
inom verksamheten
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Effektiva och uppfoljningsbara atgarder

Atgarderna har varit effektiva <&
QS@SJ

Kunnat implementeras | andra verksamheter

Inga nya fall, da eventuella komplikationer fangas upp direkt i och
med telefonsamtalen




Effektiva och uppfoljningsbara atgarder QS%S:‘
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« Samtliga lakare jobbar efter samma rutin, har lett till 6kad
patientsakerhet

» Checklistor for telefonsamtal finns | Take Care, innebar att analys av
samtalen kan goras vid en strukturerad journalgranskning
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Vad vi tyckte var svart med att utféra en handelseanalys

« Vara objektiv och inte anklaga, latt att hamna i fel spar

« Lyfta blicken, se helheten och hitta systemfel

« Omfattande handelse och ovana att anlysera enligt

metodiken fran boken gor det svart att direkt hitta Ly
den roda traden
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Vad vi tyckte var latt

« Latt att identifiera sjalva vardskadan i det har fallet

« Samarbetet | teamet

« Olika bakgrund samt erfarenhet underlattade analysen

« Ledde till att fler vardefulla fragor kunde stéllas
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Vad vi har lart oss

» En fordel om det ar en tvarprofessionell grupp som gor analysen for
att kunna sakerstalla en opartisk analys

 Bra med en teoretisk bakgrund innan man gor sjalva analysen

- Atgarder gar att implementeras inom flera verksamheter, ger ett
larande




Metodikens brister

« FOr omfattande dokumentation for att alltid kunna anvandas dagllgen
| verksamheten

— t ex uppdragbeskrivning
— slutrapport mm

« Utan ratt teoretiska kunskaper finns risk att
— “snoin sig” —

— hamna fel istéllet for att kunna utféra en korrekt och férdjupad
handelseanalys




Tack for oss!

Veronica Fuentes Martinez

Ulrika Bengtsson
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