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Kontext

* Tidigare Funktionsomrade Akut Solna, Karolinska Universitetssjukhuset
* Intensivakuten, Akutvardsavdelning (AVA), Intermediarvardsavdelning (IMA)

® 1 januari 2020 fusionering av Funktion Akut och Tema Trauma och
Reparativ Medicin > Tema Akut och Reparativ Medicin

e Tvarprofessionell (Idkare och ssk) handelseanalysgrupp (lakare fran bade
oppen- och slutenvard




Personcentrerad vard

® Karnkompetens for bade sjukskoterskor och lakare
® Ett perspektiv som ska genomsyra allt vi foretar oss inom varden

Partnerskapet
Patientberattelse




Mal

® Att bjuda in patient och/eller narstaende som jamlik partner i
handelseanalysarbetet, dar deras utsagor vager lika tungt som
medarbetarnas




Nulage

® Sen 2016 intention att bjuda in patienter/narstaende att medverka i
handelseanalysarbetet

® Ej alltid vid forenklade handelseanalyser, dar det ar rutiner inom
organisationen som utreds, snarare an sjalva handelseforloppet dar en

patient drabbats
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"Sofias” egna ord om upplevelsen av att involveras

“Det har varit mycket bra att vara delaktig i héndelseanalysen fér bearbetningen efterat,
for att forsta i efterhand vad som gjordes, hdnde och hur resonemangen gick. Det hade
kvarstatt "fragetecken” om detta inte gjorts pa det sdtt som det gjordes, som jag hade fatt
leva med. Anhérigs medverkan i hdndelseanalysarbetet rekommenderas!”

“lag upplevde initieringen av, och hédndelseanalysen som seriost och att varden tar
patientséikerheten pa allvar pa ett prestigeldst sétt och att varden vill Idra av vad som
skedde, vilket kdnns bra. Hade varden inte gjort det hade det (nu efterat) kéints som att

min makes liv "kastats bort” och respektlost gentemot bade mig, men framforallt mot
honom.”

“Det som ocksa varit positivt @r att jag getts den tid jag behévt i dels intervjutillfdllet, men
ocksa i det delgivande "resultatsamtalet” efterat.”




"Sofias” forslag pa vad man kan tanka pa

“For att varden ska fa ut maximalt av den anhoriga behéver ni informera om vad
ni vill ha ut av den anhoriga, vad den kan bidra med, syftet med en positiv
motivering och vikten av grundlighet utan att det kanns betungande foér den
anhdérige (alla dr kanske inte forberedda och vet hur man tar reda pa information,
begdran av journaler etc. och kanske inte orkar i situationen som ar).”

“Den anhériga bér kontaktas vid “incident” for att fanga upp det som inte framgar
av journalerna och vardpersonalens kontakt med patienten. Nyttjia den anhorigas
kunskap om patienten tex. smdrttalighet mm i hdndelseanalysen.”




Slutsats

® Av godo for bade patient/narstaende och for verksamheten

® Far med perspektiv i handelseanalyserna som vi inte annars alltid hade
uppmarksammat, vilket leder till att vi kan forbattra verksamheten




Fragor?

Kontakt: lena.berg@sll.se
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