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Nytt arbetssatt?

® Stress

e Svart att fa kontinuitet i arbetet

e Otydligt och olika arbetssatt

e Svart for nyanstallda att komma in i arbetet
e Hanterar patienter under isolering

e FOrbattra patientsakerheten



Timsrunda — SER UPP

Nytt arbetssatt infordes 1/5 2019

Malet:

Att ge patienterna omvardnad med hog kvalité och sakerhet
genom att skapa ett strukturerat och lugnare
omvardnadsarbete med farre avbrott.

Ga ifran att atgarda till att forebygga



Overgripande malet:

Ar att tillgodose patientens behov av:

—integritet, information, 0kad delaktighet

-majliggoradet tvarprotessionella
teamarbetet for sakerstalld omvardnad och
medicinsk kvalitet

—minskad isolering



Timsrundor -Hourly rounding

Positioning Pain Placement

> Making sure the patient > Asking patients to > Making sure that the
is comfortable and describe their pain level items a patient needs
assessing the risk of on a scale of 0 to 10 are within easy reach
pressure ulcers

e Proaktiv patienttillsyn som utférs varje timme enligt standardiserad mall

e Riktad atgard for att minska fall, trycksar, och forbattra uppféljning av
smarta samt Oka patientsakerheten genom minskade ringningar.



Ga ifran att standigt atgarda till att
forebygga genom att anvanda

SER UPP!




Timsrunda — SER UPP

Smérta

Har du smarta? Hur ont har du? (smartskattning). o
Medicinera och utvérdera. Malet:

E. . Att ge patienterna omvardnad
e med hog kvalité och sékerhet
ar/behover du géra dina behov?

Assistera till toaletten, utfér katetervar genom att Skapa ett strukturerat

och lugnare omvardnadsarbete

Respiration med farre avbrott.

Paverkad andning? (Ja/Nej)

Undernaring
Ar du sugen pé nagot? Ar du torstig/hungrig?

(kcal- & vatskelista) Ga ifran att étgarda till att
forebygga

Position (forhindra trycksar/Fall)

Ligger/sitter du bekvamt? Vill du ha hjalp med att andra
stéllning? (vndschema)
Nar du dina saker?

Plan

Kanner du dig informerad om vad som ska handa harnast?




Vad kan detta forebygga

® Smarta:

e Fall/fallskador:

e Andningspaverkan:
e Trycksar:

e Undernaring:

e Information:
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forebygger- foljer upp smarta-vVAS
forebygger - ser patienterna
uppmarksammar forandrad andning
vander/forflyttar, ligger, sitter bra
vatske/kalorimatningslistor blir ifyllda

patienten kdnner sig informerad




Vad ar fordelen for patienten

e Slipper ringa- vet att ngn kommer varje timme
® Slipper oroa sig

e Ar informerad vad som skall handa

e Kanner sig involverad/delaktig i sin vard

e Kanner sig mindre isolerad



Fordel for personal

e Blir e avbruten av ringningar

e Spar tid- gor detta nar man anda ar inne hos
patienten

e Lugna patienter



Forandringsarbete

Anvands det som tankt?
Blev forandringen en forbattring?




Hur utvarderar vi hur det gatt

e Fall-avvikelser
® Ringningsfrekvensen

e Patientenkaten 2018- Information, delaktighet,
rekommendera infektion

e Ny patientenkat 2019 - info, delaktighet, rekommendera inf
vad vet och tycker pat om detta nya arbetssatt?

e Trycksarsfrekvens

® Personalenkat




Fall pa infektionskliniken

Minskning med 18%
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Ringningar april 2019

e Ringningar- hur manga en vecka avd 4,5,6



Ringningar april 2019
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Snitt andelen ringningar dwver avdelningen 4 3r cirka 99 ringningar per dag

692 ringningar over 7 dagar

Troligen dr det mer ringningar men att detta inte fyllts i korrekt nar man tittar pa staplarna.
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Ringningar april 2019

Avd 5 & 6
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Andelen ringningar i snitt:
28 per dag.
196 ringningar Over 7 dagar.

"QOwriga fragor” dominerade som enskilt stérsta post for det patienter efterfragade.
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OKT 2019
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Snittet pa antal ringningar pa AVD 4 under perioden &r cirka 18 per dag jamfort med foregdende undersékning pa 99

Total antal ringningar under 7 dagar ar 129 jamfort med 692 foregaende period.

| forra perioden rdknade vi med minst 20 % felvdrde pga ej korrekt ifyllda lappar etc. Denna gang sa tanker vi samma

men forbattringen dr pataglig oavsett.

Vissa lappar som lamnats in poangteras dven att det inte ringt nagot alls under kvéllen / natten etc.
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Antal ringningar/dygn infektion 4

82% minskning av ringningarna
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AVD5 &6

Snittet pa andelen ringningar for AVD 5 & 6 under perioden ar cirka 22 per dag jamfort med foregaende undersékning pa

28. Total antal ringningar under 7 dagar ar 159 jamfort med 196 féregaende period.
Har har forandring skett under helgerna pa antal vardplatser och troligen ar dessa avdelningar mer representativa

Ska patalas att under den sista 9 dagarna pa avd 5 star ett rum for cirka 10 ringningar per dag pga larmmatta.

Vissa lappar som ldmnats in podngteras dven att det inte ringt nagot alls under kvéllen / natten etc.

Har dominerade "Entré” ringningar.
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Antal ringningar/dygn infektion 5+6

22% minskning av ringningarna




e Skillnaden ar stor pa avd 4 jamfort med tidigare
e - Vardplatslaget paverkar detta

e - Skillnaden ar dock valdigt pataglig jamfort med
tidigare

e Paavd 5 & 6 ar skillnaden mindre men troligen
mer representative for forandringen

e Tittar man pa enskilda dagarna sa verkar det haft
storre effekt an pa helheten (detta kan aven vara
fel rapporterat).

| det stora hela sa har arbetet &nda haft en positiv

inve
@ DANDERYDS SJUKHUS




Patientenkaten

Jamforelse mellan ar 2018 och 2019

Skickades ut centralt 2018

Utskickade i maj 263 st  Svar fran 100 st, = 38%
IPAD delades ut avd 2019
Utskrivna oktober 266 st Svar fran 69st = 26%



Fick du tillracklig med information om din vard och behandling?

2018

Fick du tillrackligt med information om din vard/behandling?
100%
90%

80.8%

80%
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Andel positiva svar

® Danderyds sjukhus AB @ Infektion vardavd 4 / Infektion vardavd 5 / Infektion vardavd 6
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Fick du tillracklig med information om din vard och behandling?

Fick du tillracklig information om din
vard/behandling?

2018 2019 82 60%

Fick du tillrackligt med information om din vard/behandling?

100%
90,00%
90%

80.8% 80,00%

80% 75%

-~ 70,00%

. 60,00%

50% 50,00%

40% 40,00%

30% 30,00%
20% 20,00%

10%

10,00%

0%
Andel positiva svar 0,00%

® Danderyds sjukhus AB @ Infektion vardavd 4 / Infektion vardavd 5 / Infektion vardavd 6
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Gjorde vardpersonalen dig delaktig. i besluten

betraffande din vard och behandling?

2018 Gjorde vardpersonalen dig delaktig i besluten betréffande din vard/behandling?

100%

90%

80% 78.5%

73.6%

70%
60%
50%
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30%
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10%

0%

Andel positiva svar

® Danderyds sjukhus AB @ Infektion vardavd 4 | Infektion vardavd 5 / Infektion vardavd 6
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Gjorde vardpersonalen dig delaktig i besluten

betraffande din vard och behandling?

2018 2019

Gjorde vardpersonalen dig delaktig i besluten betraffande
din vard/behandling?

85,90%

Gjorde vardpersonalen dig delaktig i besluten betréffande din vard/behandling?
100%

90%

785% 90,00%
73.6%

80%

- 80,00%

60% 70,00%

50% 60,00%
40% 50,00%

30%

40,00%

20% 30,00%

10% 20,00%

10,00%

Andel positiva svar
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Skulle du rekommendera vardavdelningen till

nagon i din situation?

2018

Skulle du rekommendera vardavdelningen till nagon i din situation?
100%

90% 86.8%

Andel positiva svar
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Skulle du rekommendera vardavdelningen till

nagon i din situation?

2018 2019

Skulle du rekommendera
vardavdelningen/mottagningen till nagon i din

Skulle du rekommendera vardavdelningen till nagon i din situation? situation?

92,90%

86% 86.8%

100,00%
90,00%
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70,00%
60,00%
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40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

Andel positiva svar 0,00%
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Trycksar

Antal trycksar uppstatt pa infektion 2019

Kvalitetsmatningar 2 st 2018 (2 dagar)

Kategori 2-4
Mars Oktober
Andel patienter med forvarvade 0 Andel patienter med férvarvade 0
trycksar kat 2-4 10.7% trycksar kat 2-4 3 . 8 A)
40 90 60 40 50 g

30 70

30 70

10 90 10

90

100 0 100
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https://lyoutu.be/Rv bHNB3Opq



https://youtu.be/Rv_bHNB3Opg

