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En vanlig utgångspunkt för hur en 
klinik kan stärka patientsäkerheten
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Teori och patientsäkerhet
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•Boende i 
Stockholm

•Haft inneliggande 
vårdtillfälle mellan 
2009-2018

•Fått bokad 
uppföljningstid i 
öppenvården

Inklusion

• Återinläggning 
utan bokning i 
öppenvården

•Bokningar utanför 
klinikens 
öppenvård

Exlusion

19857 patienter 

Fördelat på 
70797  

patientbesök

Urval

En retrospektiv, longitudinell korrelationsstudie 
med strategiskt urval

Studien handlar om att visualisera det 
“normala” patientflödet inom kliniken

Att skildra mönster över tid som ett 
sätt att upptäcka risker i systemet



Visualisering av patientbesök till öppenvården inom kliniken

2020-02-14

Beroendecentrum Stockholm

5



Visualisering av alla patienter som skrivs ut med en tid till 
öppenvården inom kliniken
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Vad visualiseringen kan berätta 
År

Variabler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Antal vårdkedjetider från 
heldygnsvården till öppenvården

7680 8340 8066 7844 7666 8020 8034 7738 7409

Uteblivna besök 119 177 259 327 366 436 509 484 530

Antal dagar till nästa besök på 
Beroendeakuten (median)

27 25 30 31 26 20 18 17 10

Antal besök till Beroendeakuten 
istället för det inplanerade
öppenvårdsbesöket

2988 3331 2945 3086 3126 3509 3769 3692 3389

Andel besök till Beroendeakuten 
istället för det inplanerade 
öppenvårdsbesöket(%)

39,91% 39,94% 36,51% 39,34% 40,78% 43,75% 46,91% 47,71% 45,74%
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Sammanfattning

 Genom att visualisera interaktioner kan vi se var 

och när kliniken har flest besök och anpassa 

resurser därefter. 

 Visualiseringen leder till frågor huruvida kliniken 

har anpassat sig till patientbesöken 

– eller om ökningen har skett gradvis med ökad risk för 

vårdskador.

 Visualiseringen visar i detta exempel en diskrepans 

mellan var och när vi tror att våra patienter söker 

vård
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Tack!
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