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En vanlig utgangspunkt for hur en
klinik kan starka patientsakerheten
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Teori och patientsakerhet
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En retrospektiv, longitudinell korrelationsstudie
med strategiskt urval

eBoende i
Stockholm ﬁ\terlnlaggnlng \

eHaft inneliggande utan bokning i 19857 patienter
vardtillfalle mellan oppenvarden . o
2009-2018 «Bokningar utanfor Férdelat pa

«F3tt bokad klinikens / 70797
uppfoljningstid i 6ppenvard patientbesok
dppenvarden
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Studien handlar om att visualisera det
“normala” patientflodet inom kliniken

Att skildra monster over tid som ett
satt att upptacka risker i systemet
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Visualisering av patientbesok till 8ppenvarden inom kliniken
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Besokstyp

[l 0 Nybessk enskilt

[ 1 Aterbesok enskilt

M 2 Hembessk

[T 3 Ej vard (Debitering for ULP och ASYL)

[ 4 Vardhandelse utan patientkontakt (Ej SCA)

[ 5 Utebliven/Sent aterbud

6 Telefonrecept (Ej BCS, psyk)

[C] 7 Ej vard (Intyg maltider mm)

[E 8 Gruppbessk

[ 9 Distanskontakt

[l A Teambessk

[ B Gruppteambesdk (Ej SCA)

M E Anhérigbesak (Ej BCS, psyk)

. F Langre behandling - Anvénds ej

M G Nétverk med patient (Ej BCS, psyk)

[I 1 Neuropsykiatrisk utredn (Endast BCS)

M 1 Besok pa annan plats (Ej SCA)

M M Dagsjukvard i grupp (Ej BCS, psyk)

[ N Dagsjukvard (Ej BCS, psyk)

[ o Nétverk utan patient (Ej psyk, SCA)

M P Teambessk pa annan plats (Ej SCA)
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Visualisering av alla patienter som skrivs ut med en tid till
- dppenvarden inom Kliniken
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Besokstyp

[ 0 Nybesok enskilt

[ 1 Aterbessk enskilt

M 2 Hembesok

[0 3 Ej vard (Debitering fér ULP och ASYL)

. [l 4 Vardhandelse utan patientkontakt (Ej SCA)

[ 5 Utebliven/Sent aterbud

[ 6 Telefonrecept (Ej BCS, psyk)
[C] 7 gj vard (Intyg maltider mm)
[ 8 Gruppbessk

=[] 9 Distanskontakt

M A Teambessk

[C] B Gruppteambessk (Ej SCA)

B E Anhorigbesak (Ej BCS, psyk)

F Langre behandling - Anvénds ej

M G Natverk med patient (Ej BCS, psyk)
I 1 Neuropsykiatrisk utredn (Endast BCS)
I L Besok pa annan plats (Ej SCA)

M M Dagsjukvard i grupp (Ej BCS, psyk)
[l N Dagsjukvard (Ej BCS, psyk)

[0 O Natverk utan patient (Ej psyk, SCA)
[l P Teambesdk pa annan plats (Ej SCA)
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Vad visualiseringen kan beratta
Ar

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Antal vardkedjetider fran
gnsvarden till 6ppenvarden

Antal besok till Beroendeakuten

|staIIet for det mplanerade

Andel besok till Beroendeakuten
|staIIet for det mplanerade

7680

39,91%

8340

39,94%

8066

36,51%

7844

39,34%

7666

40,78%
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43,75%
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Sammanfattning

= Genom att visualisera interaktioner kan vi se var
och nar kliniken har flest besok och anpassa
resurser darefter.

» Visualiseringen leder till fragor huruvida kliniken
har anpassat sig till patientbestken

— eller om okningen har skett gradvis med oOkad risk for
vardskador.

= Visualiseringen visar i detta exempel en diskrepans
mellan var och nér vi tror att vara patienter sdker
vard
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