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Patienthamnden

En oberoende instans och viktig

lank mellan patient och vardgivare for
utredning av problem i varden
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Patientndmnden

Patientnamndens principarenden

En av moéjligheterna att uppmarksamma
risker och hinder for en god och saker vard

Forvaltningsjurist

Johan Karlsson
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Patientndmnden

Patienthamnden ska...

= Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse

» Uppmaéarksamma regionen eller kommunen pa
riskomraden och hinder fér utveckling av varden

= GOra de utredningar och framstallningar
som behovs till ansvariga namnder och
berdrda organ

= ] forebyggande syfte verka for att
risker uppmarksammas
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Patientndmnden

Principarendena

» Utgar fran ett eller flera klagomal

= Kan vara en viss handelse eller en foreteelse

Patientnamnd kritisk

» Patientndmnden begér svar fran Patientnamnd kritisk

varden

halso- och sjukvardsndmnden

» Vilka férbattringsatgarder har
genomforts eller planeras?

(I]’dtle;ltnamnd larmar om felaktiga
X sbey Patientnamnden beslutar att begéra figh
St Héilso- och sjukvardsnamndens svar—
BOE. . —

1 DAG KV
Lokala Nyheter Stockholm
Tor 12 dec 18:33
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Patientndmnden

Exempel pa tre principdrenden

= Nekades vard utan vardnadshavares néarvaro

» |Lakemedelsbrist

= Risker till foljd av att barn
hanvisas till olika vardinstanser
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Patientndmnden

Nekades vard utan vardnadshavares narvaro

» 17-aring nekades vard pa en narakut

= Forvaltningen redogjorde for reglerna gallande
mognadsbeddmningar och barns medbestammande

= Atgarder:
1. Andrade rutiner i syfte att folja lagstiftningen.
2. Individuella mognadsbeddmningar kommer goras for
patienter mellan 15 och 18 ar.
3. Sprida till andra verksamheter.
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Patientndmnden

Lakemedelsbrist

= Anmalda brister i tillgangen pa cytostatika och andra ldkemedel
= Atgarder:
I svaret redogdrs dels for de stora férandringar som 12ag till
grund for problematiken, dels for forbattringsatgarder. En
"task-force”-grupp har inrattats med olika aktorer for
regelbundna traffar for att forbattra logistiken. Ett nationellt
samarbete mellan regionerna har inférts med anledning av

restnoteringarna, dar ingar ocksa féretradare for SKR,
lakemedelsindustrin och Lakemedelsverket.
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Patientndmnden

Risker till foljd av att barn hanvisas till olika

vardinstanser

= Barn som sokt akut vard och som darefter hanvisats mellan olika
vardinstanser och vardnivaer.

= Avsaknad av kommunikation och brister i kunskap.

= Atgérder:
1. Fortsatt arbete for att hanvisningar ska undvikas
2. Regel om "endast en hanvisning enligt hanvisningsstodet”
3. Arbete for att kunna dverféra information fran 1177 Vardguiden till
sjukvarden
4. Halso- och sjukvardsndmnden beslutade om en uppféljning



J& Region Stockholm

johan.h.karlsson@sll.se
08-690 67 14
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