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Uppdrag att forbereda for och att bista med att analysera vissa
forutsattningar infor reformeringen av Arbetsférmedlingen

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Arbetsférmedlingen att genomfora vissa férberedel-
ser, l6pande bistd Regeringskansliet och sérskilt analysera vissa forutsatt-
ningar infor reformeringen av myndigheten. Uppdraget bygger pa en

overenskommelse mellan regeringen, Centerpartiet och Liberalerna.

Myndigheten ska, sa lingt som méjligt, vidta nédvindiga atgarder for att
forbereda genomférandet av reformen infér det att regeringen fattar beslut
om den narmare utformningen av det reformerade systemet.
Arbetsférmedlingen ska sikerstalla att myndigheten har en dndamalsenlig
genomforandeorganisation, inklusive att ta till vara och utveckla befintlig
kompetens om externa aktérer och valfrihetssystem. Den ska ge
forutsittningar for myndigheten att bade planera infér och genomfora
reformen utifran den inriktning som regeringen beslutar, samt att under
genomférandeperioden bedriva en fungerande verksamhet for att fullfolja
myndighetens befintliga uppgifter.

Arbetsférmedlingen ska I6pande bista Regeringskansliet (Arbetsmarknads-
departementet) med underlag som beh6vs i arbetet med att reformera
myndigheten. Arbetsférmedlingen ges ocksa 1 uppdrag att bista Regerings-
kansliet genom att sarskilt analysera vissa grundliggande forutsittningar for

reformeringen.
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Upphandling av matchande och rustande tjanster enligt lagen om
valfrihetssystem (2008:962)

Ett nytt system baserat pa lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) ska
utvecklas dir fristiende aktorer matchar och rustar arbetssokande for de
lediga jobben. Arbetsférmedlingen ska darfor analysera och redogéra for:

- hur upphandling av matchande och rustande tjanster enligt LOV,
inklusive krav pa och kontroll av leverantorerna och deras verksamhet
samt ratingsystem, kan utformas sa att effektivitet, kvalitet,
konkurrensneutralitet och kostnadseffektivitet i tjinsterna kan
sikerstallas. Det ska inte vara mojligt for aktorer att vilja bort
arbetssokande som valt aktren.

- hur system for certifiering, andra krav och kontroll av aktorerna liksom
ratingsystem kan utformas, samt om och 1 sé fall hur det ska vara mojligt
att utesluta vissa aktérer mot bakgrund av bl.a. deras rating. De kriterier
som systemet grundar sig pa ska vara objektiva, transparenta, icke-
diskriminerande och 6verskadliga.

- hur arbetssékande ska kunna vilja en annan leverant6r under pagiende
insats.

- hur upphandling enligt LOV kan utformas i syfte att det ska finnas
likvirdiga tjanster hos fristaende aktorer for arbetssékande i hela landet.

- LOV ska vara utgangspunkten for det nya systemet, men myndigheten
bor dven analysera om det vid vissa sirskilda omstindigheter som ska
redovisas, kan vara mer dndamalsenligt att upphandla vissa tjanster
enligt lagen om offentlig upphandling (2016:1145) och 1 sa fall hur
valfrihet f6r den enskilda kan utformas dven for dessa.

- hur dven aktorer inom idéburen sektor kan ges forutsittningar att
medverka i det reformerade systemet for att till exempel bista personer
som star langt ifran arbetsmarknaden.

- hur en struktur f6r uppfoljning och kontroll av leverantorer och den
verksamhet som upphandlas kan utformas.

Erfarenheter fran omstallningsorganisationernas arbete, liknande system i
andra linder och tidigare valfrihetssystem for arbetssékande vad giller goda
erfarenheter samt risk for missbruk och felaktiga incitament for leverantorer
ska beaktas.
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Organisation av matchande och rustande insatser

De upphandlade insatserna ska organiseras sa att olika grupper av
arbetssokande i det reformerade systemet kan ges ett andamalsenligt stod
och si att de 4r mojliga att upphandla pa ett effektivt sitt. Insatserna till
personer med funktionsnedsittning ska inte beroras av omlaggningen.
Arbetsformedlingen ska darfor analysera och redogora for:

- hur matchande och rustande insatser som ska upphandlas framover,
dvs. insatser 1 Arbetsférmedlingens egen regi eller som myndigheten
redan i dag upphandlar av fristiende aktorer, kan organiseras i
upphandlade bredare tjinster (spar) eller mer avgrinsade upphandlade
tjanster samt vilka malgrupperna f6r dessa kan vara, med syfte att
torbattra mojligheterna att fa fler, sdrskilt utsatta grupper, att komma in
pé arbetsmarknaden.

- grinsdragningen kan goras mellan de sirskilda insatserna f6r personer
med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga och andra
insatser som malgruppen tar del av, sisom arbetslivsinriktad rehabili-
tering, samt hur utférandet av dessa insatser kan organiseras pa ett
indamalsenligt sitt.

- hur de tjanster som upphandlas inom LOV liksom i dag kan anvindas, i
de delar dir det kan vara dndamalsenligt, for att stodja personer med
funktionsnedsittning liksom personer som deltar i etableringsuppdraget.

Kommunernas insatser

Kommunerna ir i dag viktiga aktorer inom det arbetsmarknadspolitiska
omradet. Arbetstérmedlingen ska dirfor analysera och redogora for:

- hur kommuners insatser och verksamheter som syftar till att underlitta
individers intride pa arbetsmarknaden ska kunna tas tillvara i det
reformerade systemet.

- hur myndigheten kan sikerstilla en fungerande samordning och
samverkan med kommuner, genom att bygga vidare pa befintliga
andamalsenliga strukturer samtidigt som dessa strukturer anpassas till
olika kommuners forutsittningar. Analysen ska omfatta bade stodet till
enskilda arbetss6kande och samverkan i strategiska fragor.

Ersattningsmodeller inom valfrihetssystemet

Ersittningen till aktorerna inom valfrihetssystemet ska utformas pa ett sitt
som frimjar kvalitet 1 upphandlade tjanster, goda resultat och incitament for
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aktorerna att ge stod till alla arbetss6kande. Arbetsformedlingen ska darfor

analysera och redogéra for

relevanta modeller dir ersittning till fristiende aktorer i huvudsak utgar
utifran hur vil aktorerna far kvinnor och min 1 varaktig sysselsittning,
och dir ersittningen differentieras utifran stodbehovet hos de enskilda
med hégre ersittning for dem som star lingre fran arbetsmarknaden.
hur modellerna kan utformas sa att leverantorerna ges goda incitament
att ge stod till arbetssokande med olika behov och férutsittningar, bl.a.
for grupper som star langt fran arbetsmarknaden, och sa att risk for
missbruk av offentliga medel forhindras.

om och i sa fall hur ersittningar kan utformas sa att det finns tillgang till
likvirdiga tjanster i hela landet, exempelvis om och i sa fall hur
ersattningar kan differentieras utifran olika férutsittningar i olika delar
av landet. Konsekvenserna av, liksom for- och nackdelar med, olika
nivaer och andelar av grund- och resultatersattning f6r olika insatser och
malgrupper ska belysas.

om och i sa fall hur det 4r mojligt och limpligt att limna
resultatersittning for 6vergangar till reguljir utbildning, om skillnad bor
goras for arbete med eller utan st6d och hur resultatersittning kan
utformas i syfte att ge incitament for varaktig sysselsittning, exempelvis
genom att utbetalningen gors 1 olika steg och under forutsittning att
personen stannar kvar i arbete under en lingre tid.

om resultatersittningen bor skilja sig at vid overgang till arbete i
aktorens egen verksamhet eller till ett narstiende foretag, jamfort med
att formedla ett arbete till en annan oberoende verksambhet.

Processer, samordning och samverkan mellan olika aktorer

De processer inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten som syftar till

att tillhandah3illa stod till arbetssokande kan delvis behova se olika ut for

olika malgrupper av arbetssockande. De kan exempelvis stilla olika krav pa

samordning och samverkan mellan Arbetsférmedlingen och andra aktorer.

Arbetsférmedlingen ska darfor, for relevanta processer inom verksamheten,

analysera och redogora for:

- hur samordning eller samverkan mellan verksamhet hos Arbetsférmed-

lingen, upphandlade fristiende aktorer, kommuner, Forsikringskassan

och hos andra berérda aktorer kan utformas inom dessa processer 1

syfte att det samlade stodet till olika grupper av arbetssokande ska bli
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effektivt, bl.a. stodet till personer som deltar i etablering, som ar foremal
tor insatser hos bide kommunen och i den verksamhet som
Arbetsformedlingen ansvarar for eller som omfattas av samarbete eller
samverkan mellan Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och andra
aktorer inom rehabiliteringsomradet. Vad giller samverkan med
Forsikringskassan ar det gemensamma uppdraget om Overgiangen
mellan Forsakringskassan och Arbetsféormedlingen som ingar i
myndigheternas regleringsbrev en utgangspunkt.

- hur samordning mellan Arbetsférmedlingen och fristiende aktorer kan
mojliggbra en effektiv anvindning av andra arbetsmarknadspolitiska
insatser och program foér personer som deltar i tjanster hos upphandlade
fristiende aktorer.

- hur Arbetsférmedlingen 1 sin arbetsmarknadspolitiska bedémning kan
beakta initiativ och underlag fran fristiende aktérer om vad som kan
vara limpliga arbetsmarknadspolitiska insatser for arbetssdkande som
deltar i tjdnsterna pa ett satt som sakerstiller traffsakerhet,
kostnadskontroll och konkurrensneutralitet.

- hur kontrollen av arbetsloshetsforsikringen och andra individersitt-
ningar kan utformas for att fungera effektivt och likvardigt i hela landet.

- vilka anpassningar i regelverk eller i 6vrigt som kan behéva goras 1 syfte
att dessa olika processer ska kunna fungera pa ett dndamalsenligt sitt.

Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen

Arbetsformedlingen ska fortsatt ansvara for och utveckla den arbets-
marknadspolitiska bedémningen, bl.a. i syfte att bedoma de arbetssékandes
stodbehov. Arbetsformedlingen ska darfor analysera och redogora for:

- hur Arbetsférmedlingens arbetsmarknadspolitiska bedomningar kan bli
mer traffsikra, enhetliga och kostnadseffektiva och hur ett
bedémningsstdd kan utformas sa att det sker en individuell bedomning
som fangar personens jobbchanser. I denna del ska analyseras hur ett
sadant bedomningsstod kan utformas med grund i statistiska verktyg
eller genom andra metoder. Frimst ska detta ske med fokus pa
arbetsmarknadspolitiska bedomningar inf6r anvisningar till tjansterna
som idr upphandlade enligt LOV och spar inom dessa.

- hur den arbetsmarknadspolitiska bedémningen kan identifiera
stodbehov och behov av andra insatser (inklusive infér anvisning till
insatser som omfattar reguljir utbildning).
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hur det ar mojligt att folja upp och kontinuerligt forbiéttra dessa

bedémningar.

Digital och annan nddvandig infrastruktur

Arbetsférmedlingen ska fortsatt tillhandahalla och utveckla digital och annan

infrastruktur som kan stodja en effektiv arbetsmarknadspolitisk verksamhet.

Arbetsférmedlingen ska darfor analysera och redogéra for:

vilken ytterligare nédvindig digital och annan stédjande infrastruktur
som behover utvecklas for att stodja det reformerade systemet. I denna
del ingar att kartligga vilken nédvindig infrastruktur som finns i dag
och vilken som ir under utveckling.

hur nédvindig infrastruktur kan utformas, samtidigt som dataskydd
uppritthalls, for att den ska bli effektiv och anvindarvinlig f6r olika
malgrupper bland de arbetssokande, bl.a. personer som inte beharskar
svenska spriket. Aven arbetsgivare, handliggare vid Arbetsférmed-
lingen, leverantérer och andra berorda aktorer dr viktiga malgrupper. I
detta ingar datainhdmtning, 6verforing av information mellan olika
aktorer, liksom sidan infrastruktur som behovs for att verksamheten ska
kunna f6ljas upp som grund for verksamhetsutveckling, kontroll och

utvirdering.

Arbetsférmedlingens tillganglighet

Arbetsformedlingens tillginglighet behover utvecklas infor det reformerade

systemet. Arbetsférmedlingen ska dirfor analysera och redogora for:

hur myndighetens tillganglighet for arbetssokande, arbetsgivare och
andra berorda aktorer bor utvecklas i forhallande till det reformerade
systemet, bl.a. for att kunna genomféra arbetsmarknadspolitiska
bedomningar for arbetssokande pa ett andamalsenligt sitt och for att
mojliggora nddvindig samverkan med kommuner, Forsikringskassan
och andra akt6rer. I denna del ska ocksa beaktas om behovet av lokal
nirvaro daven kan sakerstillas pa andra sitt 4dn genom egna kontor, t.ex.
genom samarbete med kommuner eller vid statliga servicekontor.

Forutsittningarna for att de statliga servicekontoren framover ska ge service

avseende Arbetsformedlingens verksamhet ska ses 6ver. Arbetsférmedlingen

ska 1 samrad med Statens servicecenter analysera lamplig omfattning och

tidpunkt f6r myndighetens deltagande vid statliga servicekontor, samt ta
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fram kostnadsberakningar och konsekvensbeskrivningar. En 6verforing av

verksamhet fran Arbetsférmedlingen till statliga servicekontor bor inledas
under 2020.

Successivt genomfdérande och fungerande verksamhet under genomférandet

Arbetsférmedlingen ska redovisa vilka delar av reformen, utifran punkterna
ovan, som ar mojliga att genomfoéra tidigare an 2021. I analysen ska beaktas
hur en fungerande service till arbetssdkande och arbetsgivare samt
samverkan med kommunerna kan siakerstillas dven under genomférande-
perioden, liksom hur Arbetsférmedlingen ska sikerstilla att den temporart
fortsitter erbjuda tjanster i egen regi fram till dess att fristaende aktérer har
etablerat sig i hela landet i enlighet med reformen. Redovisningen ska dven
omfatta hur det 4r mojligt att dra lirdomar av de delar som eventuellt inférs
tidigare infér den kommande utformningen av systemet.

Arbetsférmedlingens genomfdrande av uppdraget

Arbetsférmedlingen ska dven kartligga om det finns behov av férfattnings-
andringar for att det reformerade systemet ska kunna fungera rittssikert och
effektivt. Det kan bl.a. handla om hantering av personuppgifter, verféring
av personuppgifter mellan aktorer, tillgang till arbetsgivardeklarationer pa
individniva, tystnadsplikt, sekretess, allminhetens insyn och fragor om jiv
och partsinsyn.

Varierande behov och férutsittningar hos olika grupper av arbetssékande
liksom konsekvenser for kvinnor och min ska beaktas 1 utférandet av
uppdraget. Arbetsférmedlingen ska ocksa 1 utférandet av uppdraget
analysera hur det ar maoijligt att vidareutveckla och anpassa de strukturer for
samverkan som i dag finns mellan myndigheten och kommuner,
Forsikringskassan och andra aktorer, 1 syfte att samverkan ska ske pa ett
effektivt sitt 1 det reformerade systemet.

Arbetsférmedlingen ska ocksa i de delar av uppdraget dar det ar relevant
redovisa konsekvenser, bl.a. for kostnader, myndigheter, jamstilldhet,
foretag och i 6vrigt, liksom risker under genomférandet och hur dessa kan
hanteras. I utférandet av uppdraget ska myndigheten beakta att verksam-
heten ska utformas pa ett kostnadseffektivt sitt inom ramen fér berdknat
tilldelade medel.
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Arbetsférmedlingen ska under arbetet med uppdragets olika delar samrada
eller fora dialog med myndigheter, kommuner, organisationer, leverantorer
av tjanster och andra berérda aktorer.

Redovisning av uppdraget

Arbetsférmedlingen ska fortlopande hélla Arbetsmarknadsdepartementet
informerat om uppdragets genomférande och 16pande bista Regerings-
kansliet. Ut6ver detta ska uppdraget slutligt redovisas till regeringen
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 1 november 2019.

Bakgrund

Uppdraget bygger pa en éverenskommelse mellan regeringen, Centerpartiet
och Liberalerna (6verenskommelsen). En del av 6verenskommelsen ar att
Arbetsférmedlingen ska reformeras 1 grunden. Staten ska genom Arbetsfor-
medlingen fortsatt ha myndighetsansvaret f6r arbetsmarknadspolitiken, men
ett nytt system ska utvecklas dar fristiende aktorer matchar och rustar
arbetss6kande for de lediga jobben.

Syftet med reformen ar att forbittra effektiviteten 1 den arbetsmarknads-
politiska verksamheten och bidra till hégre sysselsdttning och ligre arbets-
16shet. En utgangspunkt fér reformen ir att statens nuvarande uppdrag
inom arbetsmarknadspolitiken ska behallas, men att utférandet forindras for
delar av de arbetsmarknadspolitiska insatserna. En annan utgangpunkt ir att
systemet ska bli kostnadseffektivt och fungera val i olika konjunkturlagen.

Av 6verenskommelsen framgir att Arbetsformedlingen ska finnas kvar som
huvudsaklig statlig myndighet men vara fokuserad pa myndighetsutovningen.
Arbetstérmedlingen ska fortsatt ha till uppgift att bl.a. skriva in och
registrera dem som anmaler sig som arbetssékande, avanmala, anvisa
inskrivna arbetssokande till och besluta om arbetsmarknadspolitiska insatser
samt hantera administration kring ersattningar till deltagare i arbets-
marknadspolitiska program. Arbetsférmedlingen ska ocksa fortsatt hantera
ekonomiska st6d, bidrag och ersittningar till arbetsgivare, enskilda samt
leverantorer av andra tjanster an de som de fristiende aktorerna ansvarar for

och arbeta aktivt for att motverka felaktiga utbetalningar.

8 (13)



Arbetsférmedlingen ska fortsatt ha till uppgift att ta fram statistik, analysera
och f6lja upp den arbetsmarknadspolitiska verksamheten samt géra arbets-
marknadsanalyser och analysera kompetensforsorjningsbehov pa nationell

och regional niva.

En grundliggande uppgift for Arbetsférmedlingen dr vidare att genomfora
kartliggningar och arbetsmarknadspolitiska bedomningar av de
arbetss6kande. Myndigheten bedémer dirigenom bl.a. arbetssékandes behov
av stod for att fa ett arbete och identifierar risker for langtidsarbetsloshet.
Bedémningen ligger till grund f6r omfattningen av och inriktningen pa
stodet till de arbetss6kande. En vil fungerande arbetsmarknadspolitisk
bedémning dr en forutsittning for att de arbetsmarknadspolitiska resurserna
ska kunna anvindas pa ett traffsakert och kostnadseffektivt satt.

Det nya systemet med tjdnster upphandlade enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) kommer att innebira att det satt som matchande och
rustande tjanster erbjuds till arbetss6kande kommer att forindras.
Arbetstérmedlingen behdver utveckla den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen, liksom ett bedomningsstod, som gor det mojligt att urskilja
olika nivéer pa jobbchanser och stédbehov hos de arbetssdkande infér en
anvisning till tjanster hos fristaende aktorer. Ersittningen till leverantrerna
ska vara differentierad utifran nivan pa olika arbetss6kandes stodbehov och
den kommer i huvudsak utga i fran hur vil dessa aktorer, givet behovet hos
de enskilda, lyckas med att fa kvinnor och min i varaktig sysselsattning.
Skillnaderna 1 ersittning i férhallande till de arbetssékandes behov ska vara
betydande i syfte att aktOrerna ges incitament att erbjuda ett effektivt stod
aven till personer som star langt fran arbetsmarknaden. De fristaende
aktorerna forfogar 6ver egna insatser och stod som de kan erbjuda de
arbetss6kande inom ramen f6r de upphandlade tjansterna. Det kommer dven
vara viktigt i verksamheter hos de fristiende aktorerna att de arbets-
marknadsmarknadspolitiska programmen och insatserna kan anvindas pa ett
effektivt satt for de arbetssokande som har behov av dessa.

Arbetstérmedlingen ska ocksa fortsatt ansvara for att kontrollera att kraven 1
individersittningarna dr uppfyllda, bl.a. att ersdttningstagare star till arbets-
marknadens férfogande och soker arbete i enlighet med regelverken for
dessa ersittningar. Eftersom matchning och rustande verksamhet i allt
visentligt laggs ut pa fristiende aktorer, kommer Arbetsformedlingen att
beh6va utveckla de processer och den infrastruktur som behovs for att
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denna kontroll ska vara effektiv, inklusive en vil fungerande 6verféring av
information fran fristaende aktorer till Arbetsférmedlingen.

I 6verenskommelsen anges att ett nytt system baserat pa LOV ska utvecklas
dar fristaiende aktorer matchar och rustar arbetssokande f6r de lediga jobben.
Arbetsférmedlingen ska ansvara for de valfrihetssystem dar fristaiende
aktorer ska vara utforare. For att sdkerstilla kvalitet och goda resultat ska
aktorerna kontrolleras och rangordnas i ett ratingsystem. For att sikerstalla
en god kvalitet 1 insatserna behover dven vissa grundliggande krav stillas pa
aktoérerna, bl.a. genom certifiering. Det ska inte vara mojligt for aktorer att
vilja bort arbetss6kande som har valt aktoren. Arbetsférmedlingen ska ocksa
ansvara for och utveckla en dndamalsenlig uppfoljning och kontroll av de
fristiende aktorerna, bla. for att undvika felaktiga utbetalningar.

Arbetstérmedlingen ska fortsatt tillhandahalla och 16pande utveckla bade
digital och annan stédjande infrastruktur som ir tillginglig for arbets-
sokande, arbetsgivare, handlaggare vid Arbetsformedlingen, fristiende
aktorer och andra berorda aktorer. Sidan infrastruktur kan aven handla om
att tillhandahalla digitala eller andra forum for att stodja den matchning av
arbetss6kande och lediga platser hos arbetsgivare som sker hos fristiende
aktoret.

Fristaende aktorer ska limna de uppgifter som Arbetsférmedlingen behover
for att kunna utéva kontroll 6ver villkoren for individersittningar. De
fristiende aktérerna ska ocksa limna underlag till Arbetsférmedlingen som
behovs for att Arbetsformedlingen ska kunna gora nya bedémningar av
stodbehov 6ver inskrivningstiden och vid behov kunna fatta beslut om
arbetsmarknadspolitiska program. De ska vidare limna information som kan
ligga till grund for kontroll av de fristaende aktorernas verksamhet och for
uppfdljning och utvirdering av de tjanster som upphandlas.

I 6verenskommelsen anges ocksa att insatserna for personer med
funktionsnedsittning inte berérs av denna omlaggning. Arbetsformedlingen
ska fortsatt ansvara for att insatser for personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmaga fungerar pa ett effektivt och
andamalsenligt sitt, liksom ha ett sektorsansvar inom funktionshinders-
politiken. Arbetsférmedlingen ska ocksa fortsatt ansvara for samverkan
inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen liksom for samverkan med
andra aktorer 1 syfte att uppna en effektivare anvandning av tillgangliga
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resurser inom rehabiliteringsomradet. Arbetsférmedlingen ska sikerstalla en
fungerande verksamhet for personer med funktionsnedsittning som medfér
nedsatt arbetsférmaga, bl.a. 1 form av l6nebidrag och offentligt skyddat
arbete.

Arbetsférmedlingen ska dven fortsatt ansvara for att nyanlinda invandrare
erbjuds insatser som frimjar en snabb och effektiv etablering pa
arbetsmarknaden och 1 samhillet samt vara samordnande, stodjande och
padrivande i férhallande till 6vriga berérda parter inom ramen for detta.
Arbetsformedlingen ska fortsatt ha ett sirskilt ansvar for vissa nyanlinda
invandrare enligt lagen (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa
nyanlinda invandrare. Arbetsférmedlingen ska fortsatt ansvara for att den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten bedrivs i samverkan med andra
aktorer pa arbetsmarknaden, sisom kommuner, myndigheter, arbets-
marknadens parter, enskilda féretag och organisationer. Arbetsférmedlingen
ska 1 detta arbete bygga vidare pa de indamalsenliga strukturer som har
upparbetats for att bedriva en mer strategisk samverkan med kommuner,
bl.a. utifran arbetet i Delegationen f6r unga och nyanlinda till arbete (Dua),
samt strukturer for samverkan med Forsakringskassan och andra aktorer.

Arbetsférmedlingens uppgifter som myndighet kommer genom reformen att
torindras da fristaende aktorer tar 6ver mer av utférandet av arbets-
marknadspolitiska insatser. Fér detta behover myndigheten utveckla en
indamalsenlig organisation och effektiva processer. Digitaliseringens
mojligheter ska anvindas for att bedriva en effektiv verksamhet med god
service och tillginglighet. For att kunna genomféra en andamalsenlig
kartlagening och arbetsmarknadspolitisk bedomning ska Arbetsf6rmedlingen
beakta att det finns behov av lokal nirvaro som gor det mojligt att vid behov
ha personliga méten med arbetssokande 1 princip i alla kommuner i landet,
sa att langa resor for arbetssokande undviks. Arbetsférmedlingen ska ocksa
sakerstilla att det finns narvaro i hela landet for en vil fungerande
samverkan med bl.a. kommuner och andra aktérer. Arbetsférmedlingen ska
siakerstalla behovet av nirvaro 1 hela landet genom egna kontor eller pa andra
sitt, t.ex. genom samarbete med kommuner eller vid statliga servicekontor,
utifrdn regeringens ambition i prop. 2018/19:47 att servicekontoren
framover dven bor ge service avseende Arbetsformedlingens verksamhet. 1
arbetet med lokal statlig service och Arbetsférmedlingens framtida
deltagande i serviceorganisationen ska Servicekontorsutredningens forslag
fortsatt vara vigledande.
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Reformeringen av myndigheten ska ske ordnat och successivt i syfte att det
ska finnas en fungerande verksamhet f6r arbetssokande och arbetsgivare i
hela landet under genomférandeperioden. En utgangspunkt ér att fa till
stand ett system med fristaende aktOrer i syfte att det ska finnas tjanster for
arbetss6kande 6ver hela landet. Det dr viktigt att sidkerstilla en smidig och
torutsigbar 6vergang fran de verksamheter med upphandlade fristiende
aktérer som finns i dag, sisom Stéd och matchning, till det nya systemet.
Erfarenheter fran befintliga upphandlade tjanster ska tas tillvara under
genomfoérandeperioden. Det nya system som utvecklas bor utformas sa att
det blir 6verskadligt och enkelt att anvinda eller vara en del av for enskilda,
arbetsgivare, leverantorer och andra berorda aktorer.

Reformeringen ska vara fullt genomférd under 2021, men de inledande
stegen bor tas redan under 2020. Arbetsmarknadspolitiken ska fungera val 1
hela landet under genomférandeperioden och pa ling sikt. Det dr dirfor
viktigt att myndigheten fortsitter fullfolja sina uppgifter pa ett effektivt sitt
med bibehallen kvalitet pa nationellt, regionalt och lokalt plan.

Pa regeringens vagnar

Asa Lindhagen

Jonas Jarefors
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Kopia till

Finansdepartementet/BA
Finansdepartementet/ OFA /SFO
Finansdepartementet/ OFA/ESA
Socialdepartementet/SF

Forsikringskassan

Statens servicecenter

Delegationen f6r unga och nyanlinda till arbete
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