*Temabeskrivningar:

Omstillningen till god och néara vard och omsorg

Tack vare en sjukvard i varldsklass lever manga lange och behdéver stod i vardagen eller behandling
for sjukdomar. Detta stéller nya krav pa vard och omsorg.

| framtidens vard och omsorg flyttas fokus fran sjukdomar och institutioner till ett halso- och
sjukvardssystem som ar designat for manniskor. Dar vardens tjanster ger stod till ett gott liv med god
halsa och dar egenvarden ar den narmsta varden. Det innebar ett nytt arbetssatt dar kdrnan &r en
vard som utgar fran individens behov och forutsattningar i ett mycket ndra samarbete mellan
sjukhus, primarvard, omsorg och socialtjanst. Ledarskapet ar centralt for att lyckas, digitalisering och
innovationer ar viktiga redskap.

Exempel har kan handla om att framja och forebygga hélsa, om att utga fran invanarnas behov och ta
med dem i forbattringsarbetet, att samverka 6ver organisationsgranser och anvanda digitalisering,
innovationer och nya arbetsséatt for att skapa trygg, tillganglig och saker vard och omsorg. Det kan
ocksa handla om hur man leder, styr och samverkar, féljer upp och analyserar utfallen, eller om

evidens och forskning inom omradet.

Kunskapsstyrning for jamlik och evidensbaserad vard och omsorg

Det pagar en forbattringsresa! Regioner och kommuner kraftsamlar och samarbetar lokalt, regionalt
och nationellt for malet en jamlik och effektiv sjukvard och omsorg, av hog kvalitet.

Vi behover sdkerstalla att basta tillgangliga kunskap finns att tillga till dem som behdver den, nar de
behover den. Kunskapsstyrningen inom halso- och sjukvard och socialtjansten handlar om att
utveckla, sprida och anvanda den basta tillgéangliga kunskap som finns i varje mote. For att det ska
vara mojligt behovs ett system som klarar att omsatta ny kunskap snabbt och att ny kunskap
genereras och systematiseras.

Hur kunskapen anvands och dess effekter f6ljs upp och analyseras bade pa individniva och pa
gruppniva, dar kvalitetsregistren ar en viktig del.

Har tar vi gdrna emot exempel pa hur ni jobbar nationellt, regionalt och lokalt fér att sprida och
anvanda basta kunskap, hur ni lyckats identifiera och prioritera forbattringsomraden tillsammans
med patienten/brukaren i vardagen, hur ni samarbetar regioner och kommuner emellan, hur ni
jobbar med stod till ledarskapet, uppfoljning och analys samt med verksamhetsutveckling och

forbattringsarbete.



Kompetensférsorjning
En av de stora utmaningarna for att klara framtidens valfard ar att hitta I6sningar pa

kompetensforsorjningen.

Hur kan vi samverka internt, mellan huvudman och med vara patienter, brukare och narstaende pa
nya satt for att skapa majlighet att tillgodose medborgarnas behov av halso- och sjukvard och

socialtjanst med radande eller farre resurser?

Finns innovativa I6sningar och digitala hjalpmedel som kan stddja utvecklingen for effektiv

resursanvandning?
Hur vill framtidens medarbetare och vara studenter att det ska se ut?
Vilka arbetssatt behover vi utveckla for att jobba smartare?

Hur skapar vi attraktion till vard- och omsorgsyrken?

Halsa som strategi

For att astadkomma varldens basta hilsa hos befolkningen behover vi verka for halsa och vdlmaende
lika val som att forebygga ohélsa och sjukdom samt sdkerstélla att alla har en jamlik tillgang till stod,
vard och omsorg vid behov.

Har ser vi gdrna exempel pa innovativa ansatser for att forbattra halsan hos befolkningen pa grupp-
eller individniva. Det kan handla om framjande och férebyggande hélsa, jamlik halsa, psykisk halsa,
om att utga fran invanarnas behov och ta med dem i forbattringsarbetet, att anvdanda digitalisering,
innovationer och nya arbetssatt. Det kan dven handla om satt att samverka, leda och f6lja upp

utvecklingen mot battre halsa men ocksa om evidens och forskning inom omradet.



Tillganglig vard och omsorg

Tillganglighet &r en av de viktigaste kvalitetsindikatorerna inom vard och omsorg. Det handlar om
mojlighet att fa tillgang till det stod som behdévs nar det behovs, till exempel tillgang till information
och kontakt, ratt bedomning och insats i ratt tid och en plan for fortsatta atgarder.

Fordréjningar i vard och omsorg kan paverka patientsakerheten, tilliten och tryggheten foér den
enskilde, likaval som vi vet att mer vard och omsorg inte alltid &r battre — 6veranvandning av kan i
varsta fall ge samre utfall for individen och systemet. Kan digitala tjanster, nya metoder och
arbetssatt effektivisera processer med utgangspunkt i vad som ar viktigt for individen?

Exempel i detta tema bor innehalla hur ni skapat resurseffektiva processer med hog tillganglighet till
bedomning, stod, atgarder och insatser for patienter och brukare, genom nya arbetssatt och

metoder men ocksa om evidens och forskning inom omradet.

Patientsakerhet

En av de storsta utmaningarna inom den globala kvalitetsrorelsen ar att minska skada och lidande pa
grund av fel och misstag inom vard och omsorg.

Nagra av forutsattningar for att mojliggéra en saker halso- och sjukvard och socialtjanst ar att
engagera alla nivaer i det systematiska forbattringsarbetet, bygga langsiktiga strukturer som stodjer
processer med battre resultat, arbeta kunskapsbaserat och patientfokuserat.

Har vialkomnas exempel pa innovativa satt att arbeta med patientsakerheten i verksamheterna,
mellan vardtillfallen och i patienters och brukares 6vergangar mellan vardformer, hur resultaten kan
forbattras genom anvandning av ny teknik, patientsdkra processer och hur ni arbetar [arande for att
fel och misstag inte ska ske.

Vi ser garna exempel pa hur ni lyckats forbattra kvaliteten med goda resultat pa systemniva och hur

ni metodiskt gatt till vdga men ocksa om evidens och forskning inom omradet.



Etablering och integration ur ett vard- och omsorgsperspektiv

Vélfardens utmaningar ar valkanda. Det &r av storsta vikt att nyanldnda sa snabbt som majligt kan
delta i samhallet, klara skolan, arbeta och leva ett sjalvstandigt liv. Detta galler inte minst nyanldanda
kvinnor.

Halsoaspekterna i etableringen och integration behéver betonas mer da halsan har en avgérande
betydelse for manniskors maojligheter. Halsan paverkas i sin tur av livsvillkor som arbete och
forsorjning samt de forhallanden som manniskor lever i, exempelvis boendet.

For att bidra till en hilsoframjande etablering/integration behdver statens aktorer, kommuner och
regioner samt civilsamhallet forbéattra sin samverkan. Halsorelaterade hinder for
etablering/integration behover identifieras, forutsattningarna for en god hélsa behéver framjas och
mojligheten att tillgodogora sig vard och omsorg behdver starkas, bland annat genom 6kad
delaktighet, forbattrade informationsinsatser och andra satsningar som ar utformade och anpassade
utifran olika individers och gruppers behov.

Vi vilkomnar larande exempel pa framgangsrik etablering/integration ur ett helhetsperspektiv enligt

ovanstaende, med beaktande av mans och kvinnors, pojkars och flickors sarskilda villkor.

Leda forandring

For att leda varden och omsorgen framat behovs uthalligt och modigt forandringsledarskap.
Vad ar ett modigt ledarskap?

Hur driver och leder man utveckling i ett komplext system?

Vad behover chefer och ledare som ska leda forandring och forbattring?

Hur leder man i en standigt féranderlig varld?

Hur utvecklar jag mitt eget ledarskap och vilka metoder och verktyg ar framgangsrika?

Hur gor andra?

Exempel har kan handla om bra verktyg i ledarens verktygslada, som férandringspsykologi,
forandringsmetoder och teorier, kommunikation, uppféljnings- och analysredskap och vikten av team

och natverk som stéd for utvecklingen, men ocksa om evidens och forskning inom omradet.



Metoder och modeller fér forbattring

Varje framgangsrik utvecklingsstrategi och forbattringsansats behéver en robust metodik sa att
forbattringsresultaten kan foljas upp, analyseras och tolkas, och sa att forbattrade arbetssatt sprids
och blir praxis.

Har soker vi exempel pa modeller och koncept for forbattring i den egna verksamheten eller i
samverkan med andra som skapat pavisbar nytta fér dem verksamheten ar till for.

Vi ser garna exempel pa innovativa metoder och modeller som bidragit till utveckling, spridning och
implementering.

De larande exemplen kan handla om forbattringsmetoder, teorier och modeller i sig, men ocksa
praktiska forbattringsarbeten kring exempelvis fraimjande och férebyggande hélsa, patient- och
brukarfloden i samverkan, dar fokus ar sattet att metodiskt och systematiskt utveckla

verksamheterna.



