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Syfte med seminariet

— Att 6ka kdannedomen om SDK

— Att dela med oss av vad vi gor inom pilotverksamheten och
arbetsmarknadsomradet

— Att beskriva vagen framat for SDK och vad ni kan gora pa hemmaplan
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Allmant om SDK och
projektet

Malin Domelij
Projektledare SDK
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Saker digital kommunikation (SDK)

VAD Ett sékert, gemensamt digitalt satt att utbyta kanslig och ostrukturerad
Information mellan organisationer
VARFOR Dagens informationsutbyte &r i stort sett analogt och brister i sékerhet
och effektivitet
FOR VEM Kommuner, regioner, statliga myndigheter, privata utférare av offentligt
uppdrag
HUR Organisationer som anslutit till SDK kan skicka och ta emot SDK-
meddelanden mellan sig
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Alla ska kunna kommunicera med varandra

myndigheter
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Privat utforare Privat utforare
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Gemensam saker adresskalla for att
hitta ratt mottagare

— Digitala kontaktuppgifter

— Sakra kontaktuppgifter — endast behoériga
organisationer finns med

_ Bade organisationsniva och funktioner
Inom en organisation

— Sokmojligheter
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Gemensamma principer, regelverk och
standarder

— Gemensamt meddelandeformat

— Gemensamma regler for att sakra att
meddelanden kommer fram
— Tekniska standarder for att knyta samman
0
]

olika verksamheters lokala system
_ Bygga pa redan etablerat inom EU

— ' — Mojliggora for olika leverantorer att
leverera |6sningar

0 @®  Sveriges
Kommuner
INEra v och Regioner

v SKLKommentus



Sakert informationsutbyte mellan
aktorerna inom valfarden

— Hitta ratt funktion och skicka till ratt
mottagare

— Lita pa att informationen gar fram
— Lita pa att det fungerar

_ Overenskommen gemensam sakerhet
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Med SDK imorgon

SDK istéllet for:

— Personlig kurir

- Fax

- Telefon

— Brev, Rek

— eBrev (digitalt-fysiskt)

— Vanlig osaker e-post

— Separata losningar for "saker e-post

7

Kanslig information:

Personuppgifter

— SAadant som kan omfattas av sekretess

Ostrukturerat informationsutbyte:

Kalla till och samordna moétestider

Samla in information infor
arendehandlaggning och mdéten

Delge information efter méten och beslut
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p
Avsandande

organisation

Accesspunkt

Adressbok

Organisation & funktion

-
Mottagande
organisation

\_ Accesspunkt )

Sandare skickar sakert digitalt meddelande. Mottagare tar emot digitalt. Bada parterna ar anslutna
till SDK som “6verforingskanal”. Bada ska kunna hantera bilagor (PDF).
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SDK-projektet

2021
2020 Piloter
Verksamhets-
2017 2018 2019 piloter Anpassning till
Behov Proof of Tekniska nya.
& mal Concept piloter Forvaltnings- forutsattningar
forberedande
aktiviteter Tjanste-
paketering
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Pilotverksamheten

Hans Ahlgvist
PilotaktOr och styrgruppen SDK
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Vad vi testar | SDK-pilot

Teknik & Verksamhet
— Olika typer av aktorer

— Sektorer
° ) ) Statliga Privat
— Storlek pa organisation
— Olika verksamhetsomraden - P £
@ @)
— Arbetsmarknad X X

— Halso- och sjukvard
— Socialtjanst

— Olika satt att realisera/anpassa till SDK (vagval)
— Egen I6sning

— Underleveranto6r av hela/delar av [6sning ¢ . ¢ n ¢ 5 T L e THHT
o 20 S & b4 o

— Verifiera SDKs gemensamma tjanster i

utforare utforare
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Piloter 2018-2021

Ostersunds kommun Norrtalie kommun

Lunds kommun Nacka kommun

Malmo stad Varmdo kommun

Simrishamns kommun Sundbybergs stad

Tomelilla kommun Skovde kommun

Trelleborgs kommun Eda kommun

Burlévs kommun Arvika kommun

Karlstads kommun

00 000 O 0O9
00 000 ©0 0 ©O

Landskrona kommun

>
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Ljusdals kommun

Soderhamns kommun

Hudiksvalls kommun

Nordanstigs kommun

Bollnas kommun

)
)
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Region Gotland

Region Varmland

Vastra
Gotalandsregionen

Region Stockholm

Region Skane

e Arbetsférmedlingen
e Forsakringskassan

e Skatteverket

e Domstolsverket

e Seko

Sveriges Kommuner
och Regioner, SKR
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Arbetsmarknadsklustret
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Darfor vill Arbetsformedlingen vara med | SDK

e Okad kundnojdhet

- Handlaggare ska kanna sig trygga med att enkelt kunna dela kanslig
information med ratt mottagare

- Medborgare ska uppleva den offentliga forvaltningen som en helhet
som ger samlat stod

e Leva upp till krav
- Uppfylla de krav som stélls vad galler informationshantering

e Framkant
- Nagon myndighet bor vara delaktig i framtagandet av SDK
- Finns ett varde i att vara forst och bli expert, for att sedan stddja andra

ARBETSFORMEDLINGEN

o SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE




Arbetsformedlingen — under projektets gang

e Det har tagit tid, men vi bygger en hallbar I6sning
e Vi ser ett stort behov av denna l6sning i hela var verksamhet

e Fordelen med var egenutvecklade 16sning ar att vi har full kontroll pa koden vilken gor
|6sningen anpassningsbar

e Enkelt att koppla pa nya anvandare och verksamhetssystem internt pa Af
e SDK kommer att vara som mest anvandbar nar vi blir manga anvandare

o Arbetsformedlingen kommer att fortsatta jobba med att hjalpa andra myndigheter att
komma upp pa banan

e Exempel pa nya samarbetspartner 2021: Forsékringskassan och Skatteverket

ARBETSFORMEDLINGEN

o SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Verksamhetspilot: myndighet & kommun testar inom

Arbetsmarknad

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

R

/) SKOVDE

% Region Malmo stad
Gotland

Kommunen har maojlighet att ge en
arbetslos person maijlighet till praktik eller
liknande placering

Kommunen och Arbetsformedlingen har
behov att kommunicera kring denna
person bl.a. har personer mojlighet att fa
anstallningsstod

Dokument och personuppgifter delas idag
via mail, telefon och post

Kommunikationen sker innan placeringen,
under placeringen och vid utvardering

Problem vid kommunikationen:
* Mail — personuppgifter bor inte skickas
* Telefon —inte alltid Iatt att fa tag pa varandra
* Post —tar tid, kan hamna fel, kurirer anvands



Skovde kommun

Uppdraget leds av IT-avdelningen

Pilotverksamhet inom AMA
(arbetsmarknadsavdelningen)

Process som stodjer projektet
STEG dar handlaggare fran AMA i
Skoévde kommun och
Arbetsférmedlingens lokala kontor
| Skovde har stort utbyte av
kanslig information

e
SKOVDE

SDK Malbild

Stoppa kurirerna
Slopa faxen

Uppna effektivitet i att utbyta
kanslig information




Verksamhetspilot

Infor verksamhetspiloten sa ersatter vi analoga moment med
SDK-klient. Vi har da valt att anvanda foljande processer:

Elevhalsa

e  Process uppféljning, BUP satter in behandling, skickar brev till I i
| ./ “

elevhdlsan med 6nskemal om uppfdljning/kontroll

e  Process remittering, Elevhalsan genomfor en medicinsk
beddmning/upptacker ett tillstdnd som kraver insatser frédn halso-

och sjukvard

N
Arbetsformedlingen Y |
e Process gallande "extra tjanster”. Anstallning av personer som har . i ¢
svart att f3 arbete utan stod o> 4 == /

e Process “Offentligt skyddade anstallningar” (OSA) arbetssdkande
med nedsatt arbetsformdga

Region

Gotland

Jan Broman E-post: jan.broman@gotland.se



SDK har testats internt inom Malmo stad

&

8 Ekonomiskt bistand | Arbetsmarknad unga %
o D 4 o
SDK har anvants for att: Informationsinnehall:
. Sekretessgrans
1. Starta drende mellan * Personnummer
2. Dela information avdelningar i * Kontaktuppgifter
kommunen kraver
3. Fatta beslut saker digital e Kanslig information om

kommunikation halsa och arbetsférmaga

”Skont att all kanslig ”SDK ger oss mojlighet att

enkelt dela information fran
andra myndigheter”

information om klienten kan
skickas over SDK”

n’{ﬁ
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y
-
A
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Malmo stad



Piloterna ser nytta med SDK

— Effektivare och mer integritets-/patientsaker och sparbar kommunikation

— Stor nytta | sakerhet och harmonisering av processer/
kommunikationsvagar

— Informationsutbyte mellan organisationer med icke kanslig information,
men till "sakerstallda” funktionsbrevlador

Behov som SDK kan tacka framover

— Generellt tankt att ersatta fax/telefon

— Alla informationsutbyten som ror kanslig och ostrukturerad information
som kommuniceras mellan handlaggare i olika verksamheter

— Viktigt med hog anslutningstakt — "sprida budskapet”
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Vagen framat for SDK

Arvid Thunholm
Projektagare SDK
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Inriktning for 2021 — Inera, DIGG, SKR

Etablering av tjansten Saker digital kommunikation

Etablering av grundinfrastruktur for nationella tjanster - eDelivery

Etablering av nationella gemensamma forutsattningar
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och stod; .
e gemen (0dja den forvaltni
samma digitaliseringen tnings-

Forordning SFS 2018:1486
med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning

Utfardad den 5 uli 2018

publicerad
den 12 juli 2018

Regenngen foreskriver foljande.

Uppgifter
1§ Myndighetet for digital forvaltning sk3 samordna och stodja den Br-
\—.\\mmssgemmamml gitaliseringen 1 syfte att 2013 den offenthgd forvalt-
‘mer effektiv och sndamalsenhig

Med den offentliga forvaltningen 3vSes i denna forordning kommuner,
landsting och statliga myndighetet. med undantag for Regu'ms;hns\m‘
gakerhetspolisen: Fomﬁkauonsmm, F om-ushogskolm samt myndig-
heter som hor ll For tet

Myndigheten ska ansvara for den for adigitala infra-
strukturen enligt 3-5 §8

e ansvara fo
. r den for :
. valtn
digitala infrastrukturen Ingsgemensamma

2§ Myndigheten ska sarskilt bisth regenngen med underlag for utveck-
lingen av digitalisenngen v den offenthigd forvaltningen:

Myndigheten ska folja och analyserd utvecklingen inom sitt verksambets-
omrade

* hista :
sta regeringen med underlag for

utvecklingen -
. av digitaliseri
offentliga fbrvaltnir?gelrzse”ngen av den

3§ Myndighetenh ska
1. ansvara for den offentliga forvaltningens illgang ull infrastruktur och
tyanster 01 elektronisk dentifienng och undersknft,
2. framja anvindningen 3V 1 undessknift
3 tillhandahalla och admimstrerd yalfrihetssystem enligt lagen (2013311
om valfrihetssyste 1 fraga om yanstet for elektronisk dentifienng. samt
4, ansvara for de svenska mbmdehevunkmna (nodema) for gransover
skndande elektronisk jdentifienng 1 enlighet med Emovauhmmtm och
chdets forordning (EU) nf 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk
identifienng och betrodda for elektroniska tr 8 3
marknaden och om thl\-ande av direktiv 1993/93EG (e!DAS-(Mo(da
D eatiane s o B st ot B

IS

* folja
ja och analysera utvecklingen

7
47y,

/

E i - O MYNDIGHET
r =A% DIGITA = EN FOR
/] y L FORVALTNING

A S
gency for Digital Government



Digitaliseringen och valfarden

Smart valfard
Tjanster och service till invanare

Mjuk infrastruktur — standarder, elD,
juridik, signering, lagring

Hard infrastruktur — bredband, TV,
fiber, fastighetsnat

Bildreferens: Infrastrukturdepartementet och SKR
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Fortsatt folja piloterna

Statliga
myndigheter

Privat utférare

N P
- S - - .
194 194
H m - m
ARBETSMARKNAD
1Y 1
SOCIALTJANST
- o o m oy m ol FHHHHD
C& B {& e {& 52 2 2
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Skapa beredskap pa hemmaplan

Borja i tid och
hjalps at

VERKSAMHETSFRAGOR FRAGOR AV TEKNISK KARAKTAR

Fatta beslut om att inféra SDK for informationsutbyte
med andra offentliga organisationer for vara invanares
skull

Lyft fragan pa kommungemensam niva for att
sakerstalla enhetlig I6sning i organisationen

Identifiera processer — tank igenom vad ni vill borja
med for information

Ta kontakt med organisationer ni vill kommunicera
med

Forbered er pa hur ni ska agera nar andra vill skicka
SDK-meddelanden till er

Planera inférandet - tdnk igenom hur forvaltning av
teknik, process och adressbokens innehall kan
etableras

Involvera IT — Hitta samsyn i vilka IT-system som ska
anvandas och om nagot behover upphandlas

Anslutning — Ska vi ha egen, samverka eller upphandla
accesspunkt och évriga delar som behovs fér anslutning
till SDK? Hur integrerar vi anslutningen mot egen it-
milj6/egna it-system?

Adressinformation — vilken adressinformation/vilka
kontaktytor har vi och hur vill vi bli "hittade" i den
gemensamma adressboken? Hur vill vi hantera/publicera
var adressinformation.

Losning for saéker inloggning — har vi l6sningar pa
plats eller behdver vi infora?

Informationssakerhetskrav — vilka andra krav behover
vi sakerstalla att vi uppfyller, t.ex. loggning och
sparbarhet?
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Tillsammans skapar vi nytta
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Kontaktpersoner

Malin Domelj, projektledare Inera, malin.domeij@inera.se

Arvid Thunholm, projektagare Inera, arvid.thunholm@inera.se

Hans Ahlgvist, Arbetsférmedlingen, hans.ahlqvist@arbetsformedlingen.se

Lotta Nordstrom, styrgruppsrepresentant SKR, lotta.nordstrom@skr.se

Martin Volcker, eDelivery DIGG, martin.volcker@digg.se
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