Medlemsutveckling

Antal

740 000

735 000

730 000

725 000

720 000

715 000

710 000

Medlemsutveckling 2021 -2023

=—2021 - 2023

/735 306
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Antal

120000

100000

80000

60000

40000

20000

o

Medlemsantal fordelat pa dlder och genus februari - april
2023

m Kvinnor februari

= Man februari Kvinnor mars ®Man mars ®Kvinnor april  ®Man april
25-34 35-44 45 - 54 55 - 64 64 +
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Intrade och uttrade 2021 - 20223

e Intrdde ———Uttrdde -——Bristande
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Antal
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Uppnatt Pensionsdlder 2021 - 2023

m65 ar
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Antal

450000

400000

350000

300000

250000

200000

150000

100000

50000

o

Medlemmars betalningssatt 2021 - 2023

®m Autogiro ®E-faktura  Kivra mAvi
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Betalningssatt i procent - april 2023

= Autogiro = E-faktura OKivra = Avi




Kronor

600000 000,0

500000 000,0

400000 000,0

300000 000,0

200000 000,0

100000 000,0

0,0

Utbetalning

— Utbetald ersattning 2021 -2023
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UMNOoNeNn

A-KASSAN

Ersattningstagare

Antal

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Ersattningstagare 2021 - 2023

2021 - 2023

12 082
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Arbetsldshet i procent 2021 - 2023

m Pocentuell arbetsloshet
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Kronor

980,00

970,00

960,00

950,00

940,00

930,00

920,00

910,00

900,00

Genomsnittlig dagpenning 2021 - 2023

- Genomsnittlig dagpenning IBF 2021 - 2023

969
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Antal

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

Telefoni A- kassan Direkt per vecka april manad
Inkomna = Besvarade Call4uU inkomna ®mCall4U besvarade
3604
3098
N
2668
2152 2291
\
1970 1867
1773
1674 1502
1488 1479 1545
1218
999 964
Vecka 14 Vecka 15 Vecka 16 Vecka 17
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Antal

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

Telefoni forsidkringsutredare per vecka april manad

“Inkomna =~ Besvarade

1605
1550

1142

991

Vecka 14 Vecka 15 Vecka 16 Vecka 17
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Antal

400000

350000

300000

250000

200000

150000

100000

50000

o

Besokare 2021 - 2023

® Mobil mWebb m®Enhet-
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Antal

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

o

Nya besokare 2021 - 2023

® Mobil = Webb mEnhet-

2 577
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Antal

180000

160000

140000

120000

100000

80000

60000

40000

20000

o

Tidrapporter 2021 - 2023

¥ Mina sidor = Papper
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Vet ej/Ingen uppfattning

Hur ndjd ar du med Unionens a-kassa totalt sett?
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Forestall dig en a-kassa som vore perfekt i alla avseenden, hur pass nara tycker du

10

Vet ej/Ingen uppfattning

22%

att Unionens a-kassa ligger detta ideal?
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UMNOoNeNn

A-KASSAN

Hur stort fortroende har du for det satt vilket a-kassan skoter sitt arbete?

Mycket litet fortroende

Ganska litet fértroende

10

Varken stort eller litet fortroende

[y

(o))
o

)

Tveksamt/Vet ej

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Medelvarde

-
o

N WA~ 1 OO N 0O VO

Medlemsnodjdhet - total

m Hosten 2022 = Varen 2023
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