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Sammanfattning av 2022

® Ett intensivt ar med langre vantetider an normalt
® Vara sidor

® |t sakerhetsincident

® Personalrorlighet och rekrytering

® Fran hog- till lagkonjunktur



Vara sidor for a-kassan, mina sidor for
medlemmen

® Utvecklats av Sveriges a-kassor

® Ny plattform PEGA

® Inférande som pilot hos Unionens a-kassa 2022-05-02
® Pilot tom september

® Prioriterad utveckling , leveranser genom pilottiden och vidare
darefter.

® Inférande succesivt pa ovriga kassor oktober — december 2022



Vara sidor, fortsatt utveckling

> All valbar utveckling av Vara sidor fram till 30 juni ska svara mot Bestéallargrupp IT:smal om hogre
anvandarvanlighet

Hogre anvandarvanlighet ska bidra positivt till
arbetsmiljon
effektiv handlaggningsprocess

korta handlaggningstider

Manadsvisa leveranser



IT Sakerhetsincident december 2022

® VVad var det som hande?

® Vad gor vi for att det inte ska handa igen?



Personalrorlighet och rekrytering

® Personalrorligheten under aret

® Regelbunden rekrytering
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