Chefens uppdrag

- att ha fokus pa resultaten!
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Il gonen pa bollen och spelet

Ha

?

Vad ska chefen gora

Oka véardet av arbetet och verksamhetens resultat, genom att

Koordinera och utveckla komplext arbete
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Hur ska chefen g

Strukturer, processe
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Koordinera och utveckla komplext
arbete

Omvarld
- Ansvar-befogenhet

- Mdjligheten att
paverka

- Utrymme och
formaga att fa olika
perspektiv att
samverka

Strukturer Resultaten for:

- Processer
- Brukare
- Budget i
_ Elev
- Professioner - Patienter
Management
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Wagners lag uss-o1)

I takt med 6kat véalstand
efterfragar manniskor mer valfard
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Forskning visar att
Ledarskap som...

Visar erkansla

Ger kontroll 6ver arbetet (beslut)
Skapar balans mellan anstrangning
och beloning

Psykiska krav

Socialt stod

Organisatorisk rattvisa, procedurer

Organisatorisk rattvisa, relationer

Ger...

40% 6kad narvaro pa arbete
20% farre med depressions symtom

10-40% farre med mentala symtom

40% farre med mentala symtom

30% farre med mentala symtom

10% mindre sjukskrivning

40-50% mindre psykiska halsoproblem

40% hdgre sjalvskattad halsa
20-60% battre halsa

20% mindre sjukskrivning
Lotta Dellve
@®  Sveriges

Kommuner
\ och Landsting



Faktorer som starker engagemang
och prestation

= Innehallet i arbetet - utmanande, kreativt och varierat
= Ett betydelsefullt arbete med klart syfte och mening

= Mojligheten att gora karriar, utvecklas och lara nytt samt att
ledning uppmuntrar till detta

= Uppskattning och beldning i olika formell grad

» Goda relationer pa arbetsplatsen, sarskilt mellan medarbetare
och chef

» Forstaelse for organisationens varden och hur den egna rollen
bidrar till dessa

» Inspirerande chefer som ger fértroende, tydliga mal och
ansvar.
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Om man tror...

...att chefer har nagon betydelse fér mojligheten att
Oka vardet av arbetet och verksamhetens resultat?

Maste man ocksa se till att cheferna har
forutsattningar att gna sig at det som gor skillnad!
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Chefens forutsattningar paverkar mojligheten
att vara narvarande och hur ledarskapet kan

utovas

Lufti schemat Fordelning administrationiverksamhetsnarhet

Majlighet till aterhamtning

Medarbetare

Insyn/kunskap
‘Overordnade chefer
Antal verksamheter/enheter Geografiska forutsattningar
Chefens organisatoriska forutsattningar  Organisation i upp- eller nedgang

Administraivt siod,
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Svarigheter for verksamhetsnara chefer

« Antalet understallda « Administrativt stod

« Balansen mellan krav o kontroll, + Kommunikation och tillit mellan
ansvar o befogenhet strategisk och operativ ledning

- méjlighet att paverka

— tid for dialog kring uppdraget

— mojlighet till socialt stod

. Hdga krav (ex. nationella mal,
riktlinjer, dokumentation)

.« Manga krav (ibland med oklar
nytta for verksamheten)
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Vad ar det som styr chefens fokus?

» Verksamhetens mal

= Ekonomi

= Kvalitet

= Kommunala mal

= Regionala mal

= Inspektioner och revision

= Kvalitetsregister

= Upphandling

= Vardegrund

= Lagar, foreskrifter och avtal

Medarbetarenkat
Professionella normer
Jamstalldhet

Samverkan

Brukare och pat.inflytande
Innovation

Sakerhet

Miljo

IT

Interna policy och processer
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Hur jag har det eller hur jag tar det?

- organisation eller individ?
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SAM:s processer
Linje-
organisationen

Samverkan

Organisering

Samarbete, lagarbete Ledarskap

"Det Goda Arbetet”,

Arbetets utformning Forbattringsgrupper, etc.

Organisation

) Teamwork
Arbetsplatsens utformning

Fysiska

Samverkan, féorhallanden

arbetsmiljodeltagande

Med inspiration fran:

Var ligger fokus
- idag?

Medicinska
halsokontroller

HR/Personalavdelning
Chefer

- 7mSkyddsombud
Individer
Prestation, uthallighet \

Arbetsanpassning Psykosociala
och Rehabilitering fragor

Livsstilsfragor som

Mindfulness, KBT, mm |
kost, motion

Individ

Ergonomi
9 Rékning mm.

Kreativitet

Halsoundersdkningar
Halsoprofil
Sjalvbestammande

IVL Svenska miljdinstitutet
"Vilken betydelse har HR/personalfunktionen
for det systematiska arbetsmiljoarbetet?
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Kraven och forutsattningar ser olika ut

= Verksamhetens art

= Verksamhetens placering
= Ekonomi

= Kultur

= Kompetens
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Att arbeta 1 kontaktyrken...

Ar tids- och rumsbundet
(maste i vissa fall utféras
dygnet runt)

Utfors i samverkan med
klienten

Innebér direkt aterkoppling
av klienten

Innebar att man anvander
sig sjalv som “verktyg”

Innebar ett storre inslag av
of6érutsagbara situationer

Svarare att rationalisera
med teknik

Svart att mata resultat

Meningsfullt och
utvecklande
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Vad sager lagen?
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Stodfunktionernas roll?

Kratta manegen for chefen!

r = Var lyhord - vilka ar behoven?
» Effektiv systematik

= Kunskap och Stod

= Analysera och Prioritera

= Agera

= FOlja upp/utvardera och

= Stod i larandet
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Vem vet svaret?

= Hur mdnga medarbetare kan » Vilka ar chefens férutsattningar? Finns det
chefen ha? nagon koppling mellan antalet medarbetare
per chef och kort-/l&ngtidssjukfranvaron,
omsattningen bland cheferna,
medarbetarundersdkningar kring arbetsmiljo
och engagemang eller personalomsattningen
bland medarbetare etc.

= Vad &r normal personalomsittning? =  N&r blir resultaten lidande? Né&r gar det inte
langre att bedriva ett utvecklingsarbete? Hur
relaterar personalomséttningen till efterfragan
i omvarlden, tillgangen till utbildade sdkande,
maéatningar av arbetsmiljon, resultat fran
avgangsintervjuer etc.

= Nar ar sjukfranvaron hog? =  Hur ser skillnaden mellan kort-/Iangtids-
sjukfranvaron ut och varfér? Hur forandras
den 6ver tid? Vilka orsaker kan vi se? Finns
det en koppling mellan graden av
engagemang och sjukfranvaron? Har vi en
arbetsorganisation som kan ta hansyn till
medarbetares olika férmaga och behov?
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Till sist...

= Uppvardera betydelsen av ledarskapet
- Uppmarksamma hdgsta politiker och chefer pa kostnaderna fér hdg sjukfranvaro, och hur
kopplingen mellan arbetsorganisation, ledarskap, engagemang och resultat ser ut

- Stérk dialogen och lyhérdheten mellan den strategiska och operativa ledningsnivan

= Ge cheferna forutsattningar att leda och utveckla

-  Sdkerstall deras organisatoriska forutsattningar/utrymme att utbva ett
hallbart och verksamhetsnara ledarskap

- Utveckla chefernas utrymme och férmaga att styra med hjalp av
de faktorer som driver engagemang

-  Sdkra ett system som hjalper chefen att identifiera vad som behdver goras, oavsett om det
handlar om verksamhetsutveckling eller att identifiera och agera pa tidiga signaler pa
ohalsa

- Utveckla kunskap om, och strukturer for, ett systematik for forbattringsarbete som tar
tillvara professionernas kompetens och gor det mdjligt féor goda relationer att utvecklas.

= Utveckla kunskap och erfarenhet om vad en val fungerande
arbetsorganisation ar, hos er
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Hur ser sambanden ut?

= Organiseringen skapar forutsattningar for chefen att
utdva ett verksamhetsnira och hallbart ledarskap, som ger
medarbetare och chefer mdjlighet att...

- ha fokus pa prestation och resultat,

- utveckla verksamheten, och

- starka halsan och engagemanget,
vilket okar sannolikheten for goda resultat!
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