Syndabock eller foredome? - En god patient-
sakerhetskultur borjar med chefen

Ebba Wijkmark, kvalitetscontroller Akutkliniken

Sammanfattning

For att uppna och bibehalla en god sakerhetskultur
ar det nodvandigt med en engagerad ledning och ar
en av grundforutsattningarna i Socialstyrelsens hand-
lingsplan "Agera for saker vard”.

Chefer och personal med gedigen erfarenhet av sin
profession bjuds in att beratta om handelser och miss-
tag som de sjalva varit delaktiga i vid s.k. morbidity-
and-mortality (M&M) konferenser.

For att ytterligare satta fokus pa patientsakerhetskul-
turen skickas en sammanstallning av avvikelser kvar-
talsvis med lardomar till medarbetargruppen dar det
sarskilt lyfts fram "foredomliga avvikelser” om egen-

: . y Ebba Wijkmark, kvalitetscontroller och Nicholas Gray, Akutldkarspecialist som
rapporterade misstag. Matningar av sakerhetskulturen frikostigt delade med sig av ett par misstag han gjort.

visar ett stabilt och okande sakerhetsengagemang ut-
ifran Hallbart sédkerhetsengagemang (HSE), avvikelser
och vardskadeutredningar.

de signal. Varje kvartal ges ocksa ett avvikelsebrev ut pa
akutkliniken dar avvikelser som specifikt kan kopplas till
ett larande eller paminnelse om rutin redovisas. Varje brev

Bakgrund inne.hélle.r. ocksad minst en avvikelse som kategorisergs som
"patientsakerhetskultur” med syfte att visa upp en fore-

| metoden handelseanalys ingar samtal med medarbetare domlig avvikelse, dar ndgon i personalen skrivit en avvikel-

som pa nagot satt varit involverade i det som har intraffat. se som handlar om ett eget misstag.

Analysteamen, som bestar av personal med olika professi-

onsbakgrund, identifierade tydliga skillnader mellan olika Resultat

enheter pa sjukhuset avseende patientsakerhetskulturen. Matningar av sdkerhetskulturen visar att det hallbara séa-
kerhetsengagemanget (HSE) ar hogt och stabilt 6ver tid pa

Dar patientsakerhetskulturen var bristande forekom radsla kliniken. Antalet avvikelser och vardskadeutredningar har

for repressalier, tystnadskultur samt en kansla av angiveri kat frén 2022 till 2023 vilket visar pa& en hég vilja bland

da kollegors namn namndes i intervjuerna. medarbetarna att rapportera avvikelser och risker. Det visar

Syfte ocksa det finns ett starkt engagemang fran klinikens led-

ning att utreda handelser utifran avvikelserna, se tabell.
Vi ville hitta en form for att visa att alla kan och sannolikt

kommer att gora fel nagon gang (aven chefen), samt att vi
inte ar ute efter att hitta syndabockar. Vi ville visa att led-
ningen enbart ar intresserade av att arbeta med bakomlig-

gande orsaker till det som intréffat och att hitta forbattrings- s 00000

atgarder.

Metod sexsonsrrciose. |
For att 0ka kanslan av trygghet och komma bort fran syn-

dabockskulturen ombads darfor chefer och personal med . _
gedigen erfarenhet av yrket beratta om sina egna misstag

for medarbetarna under specifika tvarprofessionella ge-

nomgangar av handelseanalyser.

Indikatorer patientsakerhetskultur
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Formen som anvandes var konceptet ”Morbidity and Tabell 1. Indikatorer for patientsékerhetskultur pa Capio S:t Gérans Akutklinik 2022 och
Mortality” (forkortat M&M). Malet var att flytta fokus fran 2023
vem i personalen som gjort felet till diskussion och reflek-

tion av bakomliggande mekanismer samt gruppens egna

ideer om vad som kan goras for att forhindra att samma

sak ska intraffa igen.

Detta tillvagagangssatt testades och implementerades pa .
sjukhusets akutklinik. Verksamhetschefen kallade perso- Ca plo
nalen till dessa moten for att skicka en tydligt varderan-

S:t Gorans Sjukhus



