Vi serverade lunch trots att flera patienter ville hem efter
frukost. Patienter pd akuten fick vénta, dels for att vi
antog att alla behévde lunch men éven for att vi inte
hade férberett dagen innan. Enkét visade att huvudsaken
for patienterna var att det var medicinskt sékert att aka
hem och att de sjalva var férberedda infér hemgadng.

BAKGRUND

Merparten av patienterna skrevs ut till hemmet efter lunch
trots att de var fardigbehandlade. Detta ledde till att de
flesta vardplatserna belades pd nytt eftermiddag-kvall.
Patientsdkerhetsrisk ndr bdde in- och utskrivningar och
skiftbyten skedde pd eftermiddagen. Patienter pd akuten
fick vénta onddigt |dnge.

Vi fann orsaker som:
« Bristande intern kommunikation
« |neffektivt rondarbete

- Bristande extern kommunikation (hemtjanst, bist&nds-
handldggare och hemsjukvard).

MAL

Andelen patienter som skrevs ut till hemmet fére klockan
12:00 skulle dka fran 15 % till >18 % per mdnad.

METOD

PDSA-cykler; vi testade olika arbetssatt pd forslag i liten
skala.

- Vi reviderade utifrén reflektion och erfarenhet (pulsmoten i
fikarum och korridor).

Vi har peppat varandra varje vecka. Vi har firat varje
manad vi natt vart mal.

SOL

SODERSJUKHUSET

"Plétsligt stod nagon vid séingen
och sa att jag skulle hem”

Battre intern kommunikation ska leda till battre forberedda patienter och sékrare hemgangar

Om du skulle fa valja vilken Tiden for

- : o utskrivning Efter frukost
tid du skulle skrivas ut fran &r ovéisentlig -

' fér mig
sjukhus. Yo
Vilken tid hade du dd valt? szélgstid

9%
Efter lunch

38,2%

Battre intern kommunikation kring utskrivningar:
Uppdatering digitala prioritetstavian

* Preliminart utskrivningsdatum — justeras vartefter
» Kort utskrivningsplan
+ Fargmarkering utifrdn rondprioritet.

Kort uppstartsmote
- En forsta prioriteringen infor dagens arbete gors.

PROCESSMATT

Okad andel utskrivningar till hemmet innan 12:00, p& avd. 52
frdn 2021 ars 15 % till >18 %.

RESULTAT

Kartladggning av aterinskrivningar inom 30 dagar tyder pd att
de som skrivs ut pd férmiddagen blev béttre forberedda av
teamet gdllande information och dokumentation.

Utskrivna till hemmet fore 12:00, AVD 52
é === Andel utskrivna <12:00 AVD 52
<

e Mal >18% senast 31 augusti 2023
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Start PDSA
(Plan Do Study Act)
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