Anna, 67 ar.

Inga ytterligare kontroller.

Anna férsGmrades i véntan pd vardplats, till IVA

pga. andningssvikt efter 25 timmar pd akuten.

Farre vardavvikelser nér évervakning enligt NEWS2
fortydligades med en lokal atgérdstrappa och ersatte
kontrollfrekvenser efter triagefarg.

BAKGRUND

Vardavvikelser avseende sen upptdckt och atgérd vid
fors@mring av patientens vitalfunktioner lyftes i akutens
lokala patientsdkerhetsrad. | ett fiskbensdiagram
identifierades mdanga bidragande orsaker, men vi
fokuserade pd otydligheten med tvd konkurrerande system
| akutens processer.

Alla patienter far sedan 2013 en prioritetsfarg enligt

RETTS (Rapid Emergency Triage and Treatment System),

ddr vitalparametrar ingadr. Fargen anger hur snabbt
oatienten bor bli lakarbeddmd. Ar 2019 tillkom NEWS2
National Early Warning Score 2) utan &tgdrdstrappa.
Kontrollfrekvensen i NEWS2 utgdr fran patientens senaste
varde, medan RETTS anger fasta intervall efter prioritetsfarg.
Dessutom kan en patient med gul prioritet ha hdéga NEWS2,
medan orange prioritet ofta har [dga NEWS2.

En baslinjemdatning visade att 60% av |dkarna angav att
patienterna dvervakades enligt RETTS, medan 83% av
vardpersonalen i stallet angav NEWS2.

MAL

Senast 31 dec 2023 skulle alla yrkesgrupper tilldmpao
gemensamt satt att dvervaka patienter med NEWS2

och en atgdardstrappa anpassad for akuten. Antalet
vardavvikelser dar patientens féorsdmring inte identifierats
i tid ska halveras d& (Bilaga | - Programteorin).

SOL

SODERSJUKHUSET

NEWSZ2 8 poéng vid ankomst, triage gul prioritet.

Patientévervakning med NEWS2 pa akuten

For tidig identifiering och atgdrd vid forsémring av vitalfunktioner

-
A
METOD

Ett forslag pd NEWS2 Gtgdardstrappa bollades med samtliga
yrkesgrupper i PDSA 1, da detaljer i arbetsgdngen och mate-
tal dven utarbetades. | mgj rullades dtgardstrappan ut vio
dagliga uppstartsmdten och med lathundar i olika format
(Bilaga II'). | PDSA 2 testades nya arbetsprocessen, medan
PDSA 3 avser C for konfusion i NEWS2 (Bilaga lll).

RESULTAT

Bytet av aktivitetsterm och tillédmpningen av dtgdrdstrappan
folides |1bpande med tvad processmatt. De visade att vital-
funktioner omkontrollerats hos 85% av patienterna med
NEWS?2 dtgdrdstrappan, en 6kning fran 60% med frekvenserna
i RETTS (Bilaga IV & V).

Resultatmdttet vardavvikelser visade att 14 av 16 fall
intr&ffade innan 1T maj, enligt protokollen fér akutens
patientsdkerhetsrdd (Fig. 1). En enkdt visade att >80% av
medarbetarna upplevde en enhetlig rutin med NEWS2, som
underlattar och forbattrar vardkvalitén (Fig. 2).

Datum for 16 vardavvikelser relaterade till patientévervakning Personalenkdt om NEWS2 med atgardstrappa okt - nov 2023

som lyfts till akuten patientsikerhetsméten 2023 (n=69)
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Figur 1. Resultatmdattet Vardavvikelser visar att av Figur 7. Personalenkat till alla yrkesgrupper
16 vardavvikelser intraffade 14 innan 1 ma;. okt — nov 2023.

Enhetlig rutin? Underlattar arbetet? Forbattrar vardkvalité?

SLUTSATS

Farre vardavvikelser uppndddes genom att fértydliga
dvervakning enligt NEWS2 och involvera medarbetare |
implementeringen av en lokal dtgdrdstrappa, samtidigt
som kontrollfrekvenser efter prioritetsférg avimplemen-
terades. En [Grdom ar att identifiera gamla processer
som behdver fasas ut, ndr nya ska implementeras.
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