Sok akut va®d med QR-ko
pad narakut

- ett projekt for patientens delaktighet

Bakgrund

Narakuten ar en drop-in-verksamhet med
tidvis hégt antal samtidigt sékande
patienter att bedéma. Ko till inskrivning
och medicinsk bedémning i triagen.
Véntetiden, som ibland kan vara I8ng, &ar i
sig "icke vardeskapande” for den sékande
och leder till frustration. Under hésten
2021 inledde Narakut Haga en diskussion
kring méjligheten att I3ta sékande sjalva
registrera uppgifter. Detta bade ur
perspektivet att géra patienten mer
delaktig samt for att avlasta
sjukskoterskan i triage genom att
omfordela vissa administrativa uppgifter.

Syfte

Inférandet av digital registrering syftar
till att avlasta den utsatta positionen i
triagearbetet, gora patienten mer
delaktig i sin egen vard samt att 6ka
patientsdkerheten.

Patientdelaktighet

Involvera patienten i sin egen anamnes

Patientsakerhet

Prioritera symtom fér medicinsk bedémning
Minska vantetid
Féljsamhet till standardfragor

Arbetsmiljo

Effektivare inskrivningsflode
Avlasta administrativa standardfrﬁgor
Strukturerad varddata underlattar
kommunikation

Néarakut Haga

Tel: 0702 50 88 12
sarah.lachnit@regionstockholm.se
https://www.slso.regionstockholm.se/narakuter

Metod
-

Alltid oppet

\

Projektgrupp Narakut Haga

Under projektet genomférdes tva testdagar
innan inférandet 7 februari 2023.

Triay
“utsatt arbetsmiljo” Start av projekt
Inforande7/2 Klara med alla

symtemiormulir

FEBRUARI-23

Test  Test
9/11 1871

Fortldpande dialog med Alltid 6ppet for
teknisk utveckling.

Patientens process

© QR-kod skannas

€ Legitimering via BankID eller Freja eID

©) Registrering av barn gors via
Agera ombud fér ditt barn

© standard- och symtomfrgor besvaras
i appen

© Medicinsk bedémning gérs av
sjukskoterska

Valkommen!

[—
Registrera din eller ditt barns ankomst samt symtom i
Al 8ppet appen. Skanna QR koden nedan:

Registrering Narakut (215 br)
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Resultat

Patientenkat
nov-22, jan-23 & nov-23

52 respondenter

Upplevde du att ditt/ditt barns 5
narakutsbesok underlattades

avatt dusjalvi forvagfick

registrera vissa uppgifter?

=1Nejintealls =2 3 =4 m5Ja, heltoch hallet

Patientenkat m

nov-22,jan-23 & nov-23
53 respondenter

Kande du dig mer delaktig vid
ditt narakutsbesok d& du fick 2
registrera vissa uppgifter sjalv?

51a, helt och a 3 2 e, ine alls
hallet

Utmaningar
Patient

Att f& sdkande att registrera sig med en ny
I6sning vid ett akutbesok.

Medarbetare
Att hantera fler system samt att fa till en
integrerad dokumentation.

Patient
Delaktighet i
anamnes
Mer "vérdefull
véntetid”

Ekonomi
Ingen
paverkan
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