Ett nummer in - Okad patientsidkerhet och tillganglighet

for patienter med cancer
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Bakgrund

Under pagaende behandling upplevde patienter
svarigheter att fa radgivning utanfor ordinarie
arbetstid och stotte pa problem med att hitta ratt
vardalternativ samt fick ibland felaktiga rad. Efter att
ha granskat avvikelser noterade Tema Cancer aven
att manga samtal hamnade pa slutenvardsenheter,
dar ratt hjalp inte alltid kunde ges pa grund av
arbetsbelastning och bristande kompetens.

Mal

FOr att forbattra patientsakerheten och
tillgangligheten pabdrjade Tema Cancer varen 2021
projektet "Ett nummer Iin", en telefonlinje som erbjod
specifik kompetens utanfor ordinarie arbetstid for

patienter under pagaende behandling. Alla patienter
Informerades om nar de skulle kontakta linjen.

Genomforande

Under projekttiden involverades alla
kontaktsjukskoterskor inom Tema Cancer |

bemanningen av telefonlinjen.
Pilotprojekt sept-dec 2021

Symptom efter onkologisk behandling _
Symptom efter kirurgisk _
behandling/operation

Patienten kom ej fram pa mottagningen .
innan 16.00

Administrativa fragor sdsom sjukresa, intyg, -
ombokning etc

0 50 100 150 200 250 300

Rapporterade orsaker till skt kontakt

Karolinska Comprehensive Cancer Center Karolinska Comprehensive Cancer Center

Karolina Fridblom Louise Svanstrom

Verksamhetschef OO3, Onkologisjukskoterska Kvalitetssamordnare, sjukskoterska

Tema Cancer, Karolinska Universitetsjukhuset Tema Cancer, Karolinska Universitetsjukhuset
0737451371 072 504 17 40

karolina.fridblom@regionstockholm.se louise.svanstrom@regionstockholm.se

Patientcentrerad kontaktvag

FOr att mota patientens behov for hogspecialiserad
radgivning utanfor ordinarie arbetstid under
pagaende behandling mot cancer genomfordes
projektet "Ett nummer in”

En telefonlinje som enbart bemannades av
kontaktsjukskoterskor med specifik kompetens
gallande radgivning for cancervard

Projektet ledde till 0kad patientsakerhet och
tillganglighet och ar nu ett permanent arbetssatt for
att trygga patienter genom hela vardkedjan

Resultat

Vid 562 tillfallen nyttjades linjen "Ett nummer in”
under projekttiden. Patienter som sokte kunde
erbjudas vard pa ratt niva fran boérjan, exempelvis
radgivning for egenvard, akut omhandertagande eller
besok pa mottagningen efterfoljande dag.
Patientenkéaten visade pa en upplevd 6kad
delaktighet och tillganglighet

Slutsats

Utifran det positiva projektresultatet beslutades att
permanent infora "Ett nummer in” | verksamheten.

ldag tar vi emot ca 250 samtal i manaden utanfor
ordinarie arbetstid Vi tillgodoser behovet av
radgivning och patienten far darmed ratt och latt
hjalp.

VI har aven tagit fram en folder for att vagleda
patienten réatt och latt. Foldern innehaller information
om hur patienten tar kontakt med oss pa basta satt,
utifran dess behov. Foldern ar framtagen
tillsammans med patientrepresentanter.
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