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Bakgrund

Patienters upplevelse av given vard
kan utvarderas pa olika sétt.
Vartannat ar genomfors en
omfattande nationell patientenkat
som gar ut till ett urval av
patienterna som besokt varden
under en viss tid. Mellan dessa
matningar delar Karolinskas
avdelningar och mottagningar ut en
kortare enkat, vilket har gjorts sedan
slutet av 1980-talet. Enkaterna har
delats ut | pappersformat och har
hanterats manuellt. Sedan 2006 har
resultaten visualiserats | ett digitalt
system, men fortfarande
huvudsakligen samlats in via papper,
med manuell iInmatning av
vardpersonalen. Under 2021
paborjades en process mot
automatiserade enkatutskick via
Webbformular, en applikation till
journalsystemet.
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Syfte

Projektets overgripande syfte har
varit att mojliggora for fler patienter
att lamna synpunkter om given vard.
Dessutom ville vi:

 Forenkla handlaggandet for
vardpersonalen

* Tillgangliggora resultaten via
Tableau och karolinska.se

Patientupplevelser - PREM Vuxna (fysiska vardkontakter)
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Hur upplevde du besoket/vistelsen som helhet? - "Mycket bra + bra”
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o | Totalt antal svar: 151 974
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Figur 1. Flodesbeskrivning av utskick

Resultat och slutsatser

Automatiserat
utskick startas

Detta har vi gjort

Den tidigare enkaten forkortades
nagot och information om avsandare
(sjukhus och vardenhet) fértydligades.
En funktion (Survey-service)
utvecklades som identifierar patienter
som besokt en mottagning eller
skrivits ut fran en vardavdelning och
dagen efter skickas en enkat ut via
1177 (se Figur 1). Metoden testades pa
en mottagning sommaren 2022 och
efter hand kopplades fler och fler
mottagningar pa inom samma tema.
Under hosten anslots ovriga
mottagningar och slutenvards-
avdelningar.

Nar svaren borjade komma In,
skapades en Tableau rapport, som
successivt utvecklats vidare (se Figur 2).

En barn- och vardnadshavarenkat har
lagts till, samt enkat for
utomlanspatienter.

Patientrepresentanter har bidragit
med kompetens | processen och till
enkaten, och kommer vara fortsatt
Involverade | utvecklingen.

Svarsantal (per svarsdatum) over tid

__________

Sedan projektet startade till slutet av januari 2024 har over 425 000 enkater skickats ut, med ungefar 25 000
enkéter/ manad. Efter olika exkluderingskrav motsvarar detta runt 30% av de aktuella vardhandelserna. Av de
utskickade enkaterna besvaras mer an en tredjedel, cirka 8000 svar per manad (se antal inkomna svar i figur 3). Innan
de automatiserade utskicken startade fick Karolinska som helhet in knappt 1 000 besvarade enkéater per manad.

Under det forsta aret har det kommit in mer &n 25 000 fritextsvar. Fritextsvaren ar ett viktigt underlag for

utveckling och forbattring och en mojlighet for patienterna att ge feedback. Fritextsvaren hanteras framst av
enheten dar patienten vardats, men alla svar tas ut pa sjukhusniva pa regelbunden basis, och kommentarer
som beror hela sjukhuset hanteras centralt. Utveckling pagar med automatisk analys med stéd av Al metod.

Ett gott och nara samarbete mellan staberna och verksamheten har varit viktig framgangsfaktor, sa val som det
tydliga uppdraget och efterfragan fran sjukhusledningen.
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