Tillsammans ar vi starkare

Barnmorskemottagningar i norra Stockholm, inom Stockholms l&ns sjukvardsomrade

Klusterorganisation
framjar samarbete

Gemensamma rutiner och nara
samarbete mellan 13
barnmorskemottagningar gor det
mojligt for dem att nyttja sina
resurser optimalt samtidigt som
bade patientsakerhet och
arbetsmiljo starks.

Organisationen gjordes om till
ett gemensamt kluster ar 2020.

"Bra dialog med lakare och
mojlighet till strukturerad
konsultation via telefon.”

Mal med arbetet

e Gemensam struktur och
arbetssatt oavsett pa
vilken mottagning i
klustret du arbetar.

e HOg samhorighet och
tillhorighet inom klustret.

Resulterar i forbattrad:
e Tillganglighet

e Kvalitet

e Patientsakerhet

e Arbetsmiljo
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e Flera av mottagningar &r sma
med fa anstallda. Vid franvaro
var det forr svart att sdkerstalla
tillganglighet och god
arbetsmiljo.

e Alla mottagningar hade egna
rutiner och arbetssatt.

e Fanns inget Overgripande
strukturerat
patientsakerhetsarbete.

Patientnytta

e Internpool for 6kad
tillganglighet nar medarbetare
técker upp vid franvaro eller hdg
belastning.

e Likabemotande och samma
information oavsett mottagning.

Patientmedverkan

Patienter deltar i forbattrings-
arbete genom enkatfragor,
synpunkter, avvikelser,
graviditetsenkat och
graviditetsregister.

BMM Stockhol

e Nu kanner medarbetarna
samhorighet och hjalper
varandra vid franvaro.
Resultatet ar hogre
tillganglighet, kvalitet och
arbetsmiljo.

e Har gemensamma rutiner och
ar av varandra.

e Driver ett strukturerat
natientsakerhetsarbete.

Matbara mal

Mal som gar att folja upp:
sjukfranvaro, registrering av
lakarkonsulter, avvikelser, antal
olika foraldragrupper.

“V/i tar ansvar for att ha
det vi behover for att ge

patientsidker vard.”

"Kollegialt stod,
regelbundna motestider
och information.”

m Norra

Patientsakerhetsarbete 2020-2023

 HOjd grundbemanning

Avvikelse- _
Fhcane ° Arbetar systematiskt med Tele

Q for konsultationer, recept
och bedomning av provsvar

« Gemensam smittsparning

Samverkan
internt

* Enhetligt och kvalitetssakrat
foraldrastodsprogram - digitalt
och fysiskt

« Systermottagningar/kluster

for att underlatta samverkan
Fortbildning

 Best Practise

« Systermottagningar/kluster

- Patientsakerhetsrond

« Fokustavlan som metod

« Utvecklat kompetenser

« Halsoframjande arbetsplats

 Inkluderat medarbetare i

. . . Kvalitet och
for att sakerstalla verksam-

patientsdkerhet vid franvaro hetsplan

Samverkan
externt

forandringsarbetet
Doku-

« Avsatt tid for mentation

Rutinkollen

patientsakerhetsarbete
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