Klagomal relaterade till

tandvard 2022

Patientnamndens férvaltning, Region Stockholm

Bakgrund
Syfte

Patientnamnden ska analysera inkomna
synpunkter och klagomal och uppmark-
samma verksamheterna pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden.

Patientnamnden handlagger tandvards-
arenden som ror Folktandvarden, Distrikts-
tandvarden, Aqua Dental, privat tandvard
som regionen finansierar och tandvard hos
privata tandhygienister. Syftet ar att
synliggora de klagomal gallande tandvard
som har inkommit till forvaltningen.
Synpunkterna kan anvandas for att bidra till
okad kunskap och kvalitetsforbattringar inom
tandvarden.

Metod och urval

Nar patienter eller narstaende kontaktar
patientnamndens forvaltning upprattas ett
arende dar de klagomal som framkommer
registreras.

Klagomalen kategoriseras utifran vad dessa
handlar om. Ett arende kan innehalla upp till
tre klagomal.

Det statistiska urvalet utgors av samtliga
arenden som har inkommit till patient-
namndens forvaltning avseende tandvard,
framst under 2022 men aven tidigare ar som
jamforelse.

Fokus i denna rapport ligger pa att lyfta fram
klagomal fran personer i aldersgruppen 0—29
ar.

Resultat

! Under 2022 inkom 327 arenden med 665
klagomal avseende tandvard till patient-
namndens forvaltning.

I Antalet tandvardsarenden okade med
16 procent jamfort med foregaende ar.

" Flest tandvardsarenden under 2022 handlade
om patienter 1 aldersgruppen 20—39 ar, men
den procentuella 0kningen var storst i alders-
gruppen 0—19 ar.

I Tandvardsarenden avsag kvinnor i hogre
utstrackning an man. Mans och kvinnors

Klagomal avseende barn och unga

Fler barnarenden

Antalet tandvardsarenden avseende barn och
unga vuxna har okat de senaste tva aren.
Storsta andelen klagomal avsag omradet vard
och behandling, foljt av kommunikation,
ekonomi och administrativ hantering. For de
yngsta barnen var kommunikation inklusive
bemotande det vanligaste omradet att fram-
fora synpunkter pa.

Flera klagomal gallde patienter eller foraldrar
som upplevde sig ha blivit bristfalligt bemotta
pa olika satt vid kontakt med tandvards-

Andel klagomal per problem-
omrade aldersgrupp 0-29 ar
Procent

" Vard och behandling 29 % "o,
B Kommunikation 29 % .
B Resultat 12 %

B Ekonomi 12 %

B Administriv hantering 10 %

W Ovrigt 8 %

Antal arenden och klagomal relaterade till tandvard
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personal. De tyckte exempelvis att de motts
av receptionist eller behandlare som inte
lyssnat eller haft en otrevlig ton, blivit hard-
hant behandlade eller opedagogiskt bemotta,
eller traffat tandvardspersonal som verkat
ovana att bemota barn.

Nagra klagomal gallde bemotande vid neuro-
psykiatrisk funktionsnedsattning. Klago-
malen gallde ocksa bristande information om
behandlingar och tidsbokning.

En pojke med Aspergers syndrom skulle fa en tand
behandlad, och mamman hade sett till att han skulle fa all
information rorande besdket i forvag. Nar val under-
sokningen av tanden var gjord ville tandlakaren gora en
storre undersokning och det var pojken inte beredd pa.
Dessutom tog hon flera rontgenbilder utan att séitta pa
pojken en skyddskrage.

En ung pojke skadade sig i munnen genom en olycka. Nar
han kom till tandlakaren bemoéttes han valdigt bryskt,
hardhant och opedagogiskt och pojken blev vettskramd.
Nu vill han inte ga tillbaka till tandvarden och mamman
anser att det otrevliga bemoétandet ar orsaken. Dessutom
har pojken bemoétts pa samma daliga satt en gang
tidigare pa just denna klinik.

En ung kvinna har fatt samma kindtand rotbehandlad tre
ganger utan att den blivit bra. Hon har daglig smarta och
paverkas av tanden hela tiden. Den behandlande tand-
lakaren har dragit ut pa tiden med behandlingen, han har
inte heller noterat att remiss ar skickad till specialist och
han aterkopplar inte nar patienten hor av sig. Snart
forlorar kvinnan sin fria barn- och ungdomstandvard och

fruktar nu att hon ska fa betala en stor summa for
behandlingen pa grund av att man dragit ut sa pa hennes
behandling.

Antal tandvardsarenden med forbattringsatgarder
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Narakuter

klagomal fordelade sig relativt lika
procentuellt mellan olika problemomraden. 100

Tandvard

Akutsjukhus

Psykiatrisk vard

I Framsta omradet att framfora synpunkter pa .
var vard och behandling, foljt av kommu- 2019 2020 2021 2022
nikation, ekonomi samt resultat. Klagomalen
okade inom de flesta omraden 2022.

Specialistvard

Priméarvard

e Antal drenden == Antal klagomal Ovrig vard

" Klagomal relaterade till ekonomi ar vanligare
vid tandvardsarenden an inom andra
verksambheter.

Forbattringsatgarder

Under 2022 ledde 83 arenden kopplade till tandvard till nagon forbattringsatgard, alternativt
bide Atgird i det enskilda drendet och Atgird pa en 6vergripande niva.

I Ingen nedgang i antalet tandvardsarenden
noterades under covid-19 pandemin, i motsats
till vad som sags gallande den ovriga halso-
och sjukvarden under samma period.

I Antalet arenden som lett till forbattrings-
atgarder har okat under 2022.

Antalet arenden med forbattringsatgarder har okat mycket under 2022 och utgor 27 procent av
de tandvardsarenden fran 2022 som har avslutats under aret. Tandvarden ar den verksamhet
som hade nast storst andel forbattringsatgarder i forhallande till totalt antal avslutade arenden
under 2022.
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PATIENTNAMNDENS UPPDRAG

Patientnamnden bedriver lagreglerad verksamhet med
uppdrag att ta emot synpunkter och klagomal fran patienter
och narstaende avseende offentligt finansierad hilso- och
sjukvard samt viss tandvard, fora fram dessa till vardgivarna
och sakerstalla att patienter far svar pa sina fragor. Utifran
synpunkterna ska patientnamnden bidra till kvalitets-

utveckling, hog patientsakerhet och till att halso- och
sjukvarden samt tandvarden anpassas efter patienternas

behov och forutsattningar. Annette Birenbaum,

Patientnidmnden ska analysera inkomna synpunkter och annette.birenbaum@regionstockholm.se

klagomal och uppmarksamma verksamheterna pa
riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Patientnamndens forvaltning
Tel: 08-123 467 00






