Anhorigstod - arbetar for att bygga upp tillit

och trygghet i relationen med anhoriga
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Sammanfattning

Genom infOorandet av Anhorigstodjare ser vi okad pa-
tientsakerhet genom att vardteamet kan fokusera pa

det initiala patientomhandertagande med vetskap

om att anhoriga far information och stod under tiden.

Det ger ocksa effekter pa arbetsmiljon genom mindre
splittrad och stressad personal samt ger utvecklings-
mojlighet for medarbetare.

Vi moter anhorigas behov av trygghet och tillit genom
att anhorigstodjaren har en prioriterad funktion och
tid for att ta hand om anhoriga. Anhorigstodjaren kan
leda och stotta anhorig i en kaotisk situation nar den-
ne far traffa sin svart sjuke familjemedlem.

Nu fortgar arbetet sjukhusoévergripande med flera
verksamheter sa som Akutmottagningen, IMA, HIA
och samarbeten med bland annat Sjukhuskyrkan och
kuratorerna.

Visionen ar att alla anhoriga ska kanna sig delaktiga
och trygga med vetskap om att de ar viktiga, bade for
patienten och personalen.

Syfte och Mal

. Ett organiserat stod som arbetar for att anhoriga/narsta-
ende ska fa regelbunden information, okad delaktighet
och mindre oviss vantan pa en intensivvardsavdelning
bade vid akuta situationer och svara samtal.

- Anhorigstodjare ar en lank mellan anhoriga/narstaende
och vardteam tills “Overlamning” kan ske men aven som
ett utokat stod, till exempel vid brytpunktssamtal.

Det leder till:

- Mindre tid for anhoriga i vantrummet ovetandes om vad
som pagar.

. Okad trygghet fér anhdriga genom att vara tillganglig
med en dedikerad roll som "Anhorigstodijare”.

- Anhoriga vet till vem de ska vanda sig till vilket ocksa ger
en okad delaktighet i det akuta skedet.

Bakgrund

Vi upplevde att anhoriga fick sitta lange i vantrummet vid
akuta situationer utan information och inget organiserat
stod. Vi onskade en arbetsroll i teamet dar nagon fanns for
anhoriga, nagon som kunde mota dem utifran deras behov.

Anhoriga har en viktig roll i patientens aterhamtningspro-
cess, inte minst for att formedla vad som har hant under
sjukdomsperioden da man inte varit medveten om vad som
skedde. Darfor anser vi att anhoriga behover vara delaktiga
redan fran borjan i det akuta skedet.

“Att bjuda in anhoriga att vara delaktiga i varden ger en kdnsla

Med en tydlig skylt ska anhoriga kunna se vem de kan vdnda sig till.

Metod

Intensivvardsavdelningen har en ansvarig underskoterska
som ansvarar for funktionen och har genomgatt fordjupa-
de utbildningar. Denne ansvarar for att utbilda resten i ar-
betsgruppen. En arbetsrutin togs fram som fungerade i var
verksamhet.

Ingen ytterligare personal har anstallts for denna arbetsroll
utan det planeras dagligen och tydliggors vem som ar bast
lampad som Anhorigstodjare under arbetspasset. Denna
roll tilldelas alltid en underskoterska. Vi har en anhorigstod-
jare pa dygnets alla timmar, dag/kvall och nattpass, sa att
anhoriga mots upp vid akuta situationer. Anhorigstodjare
har en tydlig skylt pa sig sa att anhoriga vet vem de kan
vanda sig till och vem de har pratat med. Detta ger trygg-

het till anhdriga.

Resultat

Vi har goda resultat vad galler patient/anhorignojdhet, fore-
bygger vardskador, ger resurseffektivitet med omfordelning
av resurser relaterat till vardtyngd och patientflodet pa IVA
och sakrare vardovergangar med delaktiga anhoriga.

Vi gor regelbundna anhorigenkater och foljer upp patient-

arenden/ avvikelser i bemotande.
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