Valkommen till modul F!

| projektet "Nér ar det min tur?” har vi fortydligat akutens
process i varje steg for patienten, fran att man kommer in
tills att man skrivs ut. Projektet ér ett samarbete mellan
So6s Vuxenakut och Sés Innovation.

BAKGRUND

Otydlighet och bristande information skapade tidigare en
kansla av brist pd kontroll hos patienter och narstdende,

vilket i vissa fall ledde till aggressioner och vald mot personal

pd akutmottagningen.

Formagan att ta in information ndr man mar daligt eller ér
orolig ar valdigt [adg och vi métte patienter med tankar som;
Vad vantar jag pd? Vagar jag gd pd toaletten?

D& patienterna prioriteras efter principen “sjukast forst”
innebdr det att det alltid kan komma in ndgon som &r
sjukare som gar foére, vilket resulterar i att patienter &ttt
ké&nner sig bortgldmda.

MAL

| detta projekt har vi designat om patientupplevelsen
och genomfért ett kulturarbete fér att oka trygghet och

valmdaende bland patienter och ndrstdende pd Sds Akuten.

METOD

Projektet har genomférts utifrdn metoden tjdnstedesign
som lagger stor vikt vid att forstd anvéndarnas behov och
upplevelse.

| projektet har ndrmare 130 intervjuer och interaktioner

med anvandare gjorts. Vi har analyserat och hittat moénster
| deras berdttelser. Koncept har utvecklats och sttmts av

med patienter och narstdende innan de slutligen implemen-

terades.

En styrka i projektet har varit samverkan mellan mdnga
olika professioner och aktérer som har bidragit med olika
perspektiv.

0OS

SODERSJUKHUSET

Nar éar det min tur?

Trygga och vdalinformerade patienter och ndrstdende pd Sédersjukhusets vuxenakut

RESULTAT

Vi har fortydligat akutens process i varje steg. En viktig del
har varit att fortydliga akutens uppdrag och vad man kan
forvanta sig av sitt besdk. | projektet har vi dven synliggjort
det tidigare dolda prioriteringssystemet och vi visar nu antal
vantande patienter i realtid. Det ger en battre férstdelse for
hur lang tid besdket kan ténkas ta.

SLUTSATS

Arbetet har visat pd forbattringar bdde for patienter,
ndrstdende och personal sdsom;

- Patienter och narstdende ar tryggare eftersom de har
mer insyn i processen pd akuten.

- Minskad oro och kdansla av att vara bortgldmd genom
okad transparens kring koprocessen.

- Okad férst&else fér hur I&ng tid besdket kan férvéntas ta.

- Okad patientsdkerhet d& det ér tydligare vad patienten
forvantas goéra sjalv.

- Okat vélmd&ende genom &kad tydlighet vad man fé&r
och kan géra under sin vistelse.

- Forbattrad arbetsmiljd fér personalen som upplever att
tiden som de ldgger pd att visa végen eller att besvara
onddiga fragor har minskat.

Projektet har gett flera andra positiva féljdeffekter och
att driva utveckling ar en viktig aspekt i att vara en
attraktiv arbetsplats.

Under projektets gdng identifierades dven andra behov
for att patienten skulle kanna sig trygg och ndjd pa
akuten som ledde till ett sidoprojekt kring mat.
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