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Bakgrund

nom vAarden sker fel och misstag som medfoér risker och
vardskador for patienterna.

Var plikt och 6nskan ér att minimera den pdverkan dessa fel och
misstag har.

Vi har mdanga olika system och myndigheter dar felhdndelser
hanteras.

Morbidity and Mortality (M & M)-konferenser handlar om att:

B man utgdr ifrén ett faktiskt fall eller en hdndelse och redogor
fér vad som hant.

M féredragande redovisar vilket stdd litteratur och riktlinjer
kan ge.

W se hur en motsvarande hdndelse borde hanteras.

Mal
B Att forebygga risker och héndelser som kan medféra

vardskador genom att sprida kunskap och diskutera negativa
handelser pd ett strukturerat satt, med fokus pd lGrande.

B Att diskussionerna férs pd ett ickeddmande satt for att skapa

trygghet och stéd hos medarbetare.
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Metod

M Vigick igenom litteratur om M & M och anpassade beskrivha
metoder efter vara férhallanden.

B Nar en héandelse har identifierats i varden diskuteras om fallet
kan vara lampligt for M & M.

M Vivaljer garna fall som spdnner éver flera specialiteter.

W Foredragare identifieras, vanligen inte den som varit direkt
inblandad i h&ndelsen.

B Om tankt féredragare varit direkt inblandad diskuteras férst
lampligheten och mojligheten att hdlla i konferensen.

M Vi forsoker se till att flera kliniker och enheter &r representerade
pd M & M.

Kontaktperson: Sune Forsberg, sune.forsberg@tiohundra.se, 08-123 261 04
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M Viborjade i liten skala pd sjukhuset med cirka tio lakare frén
tva kliniker.

B Senare spreds M & M till samtliga kliniker p& sjukhuset.

™ Nu har vi M&M-konferens varje mé&nad dér lakare och sjuk-
skéterskor fran sjukhuset, primdérvard och psykiatrin deltar.

B Deltagande kan ske pé plats eller digitalt.

B M &M har nu blivit ett viktigt regelbundet forum som samlar
fler kollegor &n ndgot annat arbetsrelaterat moéte vid Norrtalje
sjukhus.

M Kollegor upplever ett 6ppet klimat utan démande attityd
samtidigt som svara frédgor och beslut diskuteras.

M Utdver de specifika kunskaperna bidrar konferensen ocksa till
att skapa en prestigefri och ldrande organisation. Ofta ar
foredragaren en yngre kollega, med stdd frdn senior.

Utmaning

B Alla gor vi fel, och det aér viktigt att férséka minimera felen och
begrénsa effekten.

B Genom ett dppet forhalliningssatt kan vi lara av och med
varandra.

W Kollegorna kan kdnna sig tryggare med att berdtta om
h&ndelser, Gven om det ar svart.

B En larande organisation med dkad trygghet blir pé sikt mer
gynnsam fér bade unga oerfarna kollegor och éldre mer
erfarna.

M Det viktiga ar att vdga beratta och diskutera.
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