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Bakgrund

Inom Karolinska CCC driver vi initiativet,
"Patientdelaktighet 2.0", som syftar till att involvera

patienter och anhoriga att bli aktiva partners. Initiativet

bygger pa samverkan pa olika nivaer; strategiska,
operativa, individuella specifika projekt.

Strategisk niva

Tema Cancer har ett strategiskt patient- och
narstaenderad dar verksamhetschefer tillsammans
med patientrepresentanter samlas 3-4 ganger arligen
runt strategiska fragor, exempelvis;

* Relevant utfallsdata som ska publiceras
» Styrning och organisatorisk utveckling
 Kontinuitet i varden, tillgang till vard

Operativ niva

| vara patientfloden, dar sektionschefer ar ansvariga,
samlas olika funktioner relevanta for patientflodet och
patientrepresentant kring ett ledningsgruppsbord.
Denna sammanséattning mojliggér en mangfacetterad
diskussion dar patientperspektivet integreras | varje
steg. Genom samarbete med patientrepresentanten
far vi direkt feedback som berikar vart arbete och
framjar en transparent och mkluderande kultur
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Individuella specifika projekt

Vi involverar patientrepresentanter i vara projekt dar
de ar en del | beslutsprocessen vilket skapar
forutsattningar for en 0ppen dialog, exempel:

» Re-ackrediteringsprocessen
« Kartlaggning av patienters behov av kontinuitet
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Patientsamverkan pa tre nivaer

Var patientsamverkan inom Tema Cancer
exemplifierar en omfattande
patientinvolvering pa tre nivaer:

 strategisk
* QOperativ
* Individuella specifika projekt

Genom detta strukturerade tillvigagangssatt
uppnar vi en holistisk forstaelse och en mer
meningsfull dialog som framjar bade
patientvard och forskning

Framgangsfaktorer

« Utbildning for patienter och chefer

 Tydlig dagordning for méten med obligatoriskt
deltagande

* Protokoll — med namngiven person som ansvarar for
atgarder

 Ledaren - en forbattringsledare

« Ersattning till patienter

Utvecklingsmojligheter

« Patientrepresentanter involveras redan vid projektstart
* Tydliggora vinsterna med patientsamverkan
* [nkludera patientsamverkan i forskning

« Utdka antalet patientrepresentanter for att fa en storre
bredd

Patientrepresentanternas syn pa
patientdelaktighet

Vi ser att Tema Cancer har tagit fasta pa vara synpunkter
och utvecklat Patientdelaktighet 2.0 och initierat
implementeringen. | var roll som patientrepresentanter
har vi sett vilken skillnad patientinvolveringen gor. Vi kan
anvanda patienters erfarenheter och nara relationer for
att gora skillnad, och det uppmuntrar oss att fortsatta"

Nasta steg

* Rekrytera fler patientrepresentanter

» Kompetensutveckla tilsammans chefer/patient for att
utveckla patientsamverkan
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