Okad patientsdkerhetskultur — pa ett strukturerat satt
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3. Beskrivning av sakerhetskulturtrappans fem nivaer
A representerar den |agsta nivan av sakerhetskultur och E en higt utvecklad sadan.
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Inspirerad av Diane Parkers sakethetskulturtrappa | Mancheder P atient Safety Framework

Bakgrund

Resultat av medarbetarundersékningen visade pa
forbattringsomraden inom hallbart
sakerhetsengagemang och brister |
patientsakerhetsarbetet.

Mal

Strukturerat arbetssatt med hog patientsakerhetskultur
dar alla ar béarare, vi tar vara pa varandras
kompetenser, delaktighet. Patienters synpunkter.

Larande och utveckling, vi forbattrar vara system och
arbetsséatt utifran den information vi far.

Genomforande
Kartlaggning 6ver var patientsakerhetskultur med hjalp

av sakerhetskulturtrappan och utifran det tog fram vilka

omraden vi ska utveckla samt de styrkor vi har.
Avvikelsehantering — foljs upp regelbundet genom
fargkodning och finns tillgangligt for medarbetarna,
transparens.

Vi samlar vara pm och riktlinjer sa vi vet var vi hittar
dem, var och en har ansvarsomraden som man
utvecklar och kompetensoverfor till kollegorna. Ett

arshjul som skapar struktur och med dess innehall som

standigt utvarderas och revideras.
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God kvalitet och patientsakerhet utvecklas bast i
organisationer med bra arbetsmiljo, psykologisk
trygghet och en kultur dar medarbetarna ar
delaktiga och tillsammans med ledningen
stravar efter att uppratthalla en

hallbar verksamhet.

For att uppna det kravs uthallighet och struktur.

Resultat

Vi ar uppstarten pa vart arbete och har mycket kvar
att gora, dock sa har vi redan sett ett tydligt positivt
resultat.

Fler avvikelser skrivs och arbetas strukturerat med,
och bidrar till larande.

Forbattrat resultat inom hallbart
sakerhetsengagemang pa
medarbetarundersokningen, medarbetarna kanner
sig mer involverade och delaktiga |
sakerhetsfragorna.

Slutsats

Att alla ar barare av patientsakerhetskulturen innebar
att det ar en gemensam uppgift och ansvar att arbeta
for sakerheten inom var verksamhet.

Genom vart strukturerade arbetssatt for att standigt
forbattra sakerheten och kvaliteten, minskar vi
riskerna for misstag och negativa handelser. Vi
skapar en tryggare vardmiljo for bade patient och
personal.
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