ZS?Sédertélje Sjukhus

Bakgrund / Metod

Hot och vald ar tyvarr en del av vardpersonalens vardag och ar ett
stort arbetsmiljoproblem. E-kursen "Hantera hot och vald pa jobbet” ar
sedan 2022 obligatorisk for alla medarbetare pa Sédertalje Sjukhus.

Sodertalje Sjukhus sokte, och beviljades, 2020 utvecklingsmedel av

Regions Stockholms Innovationsfond samt aven fortsattningsmedel
2021.

Sodertalje Sjukhus VR-projekt presenterades for Strategisk HR i Region
Stockholm som beslutade att finansiera utvecklingen av fler scenarier
och implementering av VR-traning i konflikthantering pa alla sjukhus
och i Folktandvarden i Region Stockholm.

- VR-utrustningar har kopts in till alla sjukhus och Folktandvarden i Re-
gion Stockholm och 6ver 100 VR-handledare har utbildats regionalt.

- 12 st olika VR-scenarier samt 5 digitala forelasningar utvecklades un-
der 2022-2023 och finns nu tillgangliga for hela Region Stockholm.

- Ett nytt scenario for att trana agerande i en situation av pagaende
dodligt vald (PDV) ar framtaget och introduceras under 2024.
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Utvecklingen av VR-traning i konflikt-
hantering ar ett samarbete mellan
Sakerhetsavdelningen och
Innovationsenheten pa Sodertalje Sjukhus
samt Framvik AB.
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Trana konflikthantering i
en roststyrd VR-mil

JO

Sammanfattning

Att trana konflikthantering i en roststyrd, virtuell miljé (VR)
ar en varldsunik metod for att, pa ett tryggt satt, trana pa
bemotande i en hotfull situation.

Under 2021 utvecklade Sodertalje Sjukhus tillsammans med
Framvik AB ett forsta scenario i sjukhusmil;jo.

"Erik” ar en upprord anhorig till en patient vilket ar en vanlig
situation i varden.

VR-utrustningar har sedan dess kopts in till alla sjukhus och
till Folktandvarden i Region Stockholm och ytterligare

11 VR-scenarier tagits fram och tillgangliggjorts for hela
Region Stockholm.

Nutid / Framtid

VR-traning i konflikthantering ingar sedan 2023 i Sédertalje Sjukhus
introduktionsprogram for ny vardpersonal.

Det finns 9 st VR-handledare pa Sédertalje Sjukhus.

Pa Sodertalje Sjukhus finns 2 st VR-utrustningar, en fast utrustning pa
Kliniskt Traningscentrum(KTC) samt en mobil utrustning for att kun-
na erbjuda VR-utbildning pa plats ute i verksamheterna.

| dagslaget har ca 100 medarbetare pa Sodertalje Sjukhus erhallit
VR-utbildning i konflikthantering

Sodertalje Sjukhus har for 2024 beviljats ytterligare medel for utveck-
ling av omvardnadstraning i VR-miljo.
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